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Propuesta de Concienciación y Formación 
2024 mediante la difusión de Infografías:

• ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
• DISEÑO UNIVERSAL
• COMUNICACIÓN ACCESIBLE
• EVENTOS ACCESIBLES
• ITINERARIOS PEATONALES ACCESIBLES

Dentro de las competencias de la Dirección General de 
Accesibilidad (DGA) tales como:

Promover medidas de accesibilidad universal, desde un 
enfoque transversal y sostenible para todas las personas, en 
coordinación y colaboración con las áreas municipales.
Servir de referencia a la organización municipal para el 
fomento de la accesibilidad estableciendo las líneas básicas de 
actuación en esta materia en el ámbito del Ayuntamiento de 
Madrid.
Coordinar con los órganos competentes de las Áreas y 
Distritos el diseño y desarrollo de estrategias relacionadas con 
la accesibilidad y la ejecución de actuaciones que ofrezcan 
soluciones a los espacios no accesibles identificados en la 
ciudad de Madrid.
Impulsar el trabajo coordinado, la innovación, la participación 
y los canales de comunicación para la promoción de la 
accesibilidad en la ciudad de Madrid.

Se propone el desarrollo y difusión de infografías de diferente 
temática en materia de accesibilidad, la propuesta se alinea con el 
PEAUM para concienciar, formar, y contribuir a la mejora de la 
gestión interna, en la LE3. Impulso a la gestión interna de la AU 
en el Ayuntamiento de Madrid y LE4. Concienciación y 
Formación.  
Es mucho el compendio normativo que aborda la accesibilidad en 
todas sus formas y posibilidades, pero acompañar al desarrollo 
normativo de imágenes visuales que ayuden a la 
interpretación será una herramienta de gran ayuda para las 
diferentes unidades organizativas.



OBJETO:

La DGA con la difusión de infografías 
pretende ofrecer herramientas de apoyo 
a la organización municipal con información 
práctica y sencilla para contribuir a la 
comprensión de la accesibilidad 
universal, a mejorar la gestión y al 
desarrollo de buenas prácticas, 
buscando que el conocimiento sea una seña 
de identidad en el quehacer diario.

OBJETIVO:

Refundir conceptos y principios, para 
mejorar la información conceptual que debe 
resultar de la concienciación que se busca 
y la mejora de la gestión interna y la 
concienciación y la formación incluyen un 
claro planteamiento de necesidad y 
propósito, que es el de trasmitir la 
información sobre la AU con un enfoque 
practico y didáctico. 
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PROPUESTA:

La DGA mediante las infografías tiene el propósito de 
comunicar con mensajes claros y sencillos que 
contribuyan a reforzar los conocimientos 
existentes para afianzar y asentar conceptos 
esenciales, mejorando la formación con un 
enfoque practico y didáctico. Asicomo promover la 
vida inclusiva y participativa a través de herramientas 
que contribuyan al conocimiento para la posterior 
aplicación práctica en el desarrollo de los contratos y la 
prestación de servicios. Y difundir contenidos sobre las 
áreas de actuación propuestas dentro del marco 
normativo de aplicación.

ELABORACIÓN:

Para dar forma a la propuesta se ha contado con el 

ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE CREACIÓN 
PUBLICITARIA DECLARADA DE GESTIÓN 
CENTRALIZADA Y DE SERVICIOS DE CREACIÓN 
PARA LAS CAMPAÑAS INSTITUCIONALES DE 
COMUNICACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE 
MADRID Y SUS OOAA (3 LOTES)
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DISEÑO Y DESARROLLO:

La creación y diseño de infografías no persigue un objetivo 
puntual si no un desarrollo a largo plazo para crear un 
dosier de fichas técnicas que abarquen temáticas de 
interés con grandes grupos de trabajo. Para lo cual, se hace 
necesario agrupar las temáticas siguiendo un criterio, sin ir 
más lejos, la legislación de referencia: “el Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social” que recoge en su Ámbito de aplicación 
todo lo necesario para abordar nuestro objetivo: 

Artículo 5. Ámbito de aplicación en materia de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal.
Las medidas específicas para garantizar la igualdad de 
oportunidades, la no discriminación y la accesibilidad 
universal, conforme a lo estipulado en la letra k) del 
artículo 2, se aplicarán, además de a los derechos 
regulados en el título I, en los ámbitos siguientes:

a) Telecomunicaciones y sociedad de la 
información.
b) Espacios públicos urbanizados, 
infraestructuras y edificación.
c) Transportes.
d) Bienes y servicios a disposición del 
público.
e) Relaciones con las administraciones 
públicas, incluido el acceso a las 
prestaciones públicas y a las resoluciones 
administrativas de aquellas.
f) Administración de justicia.
g) Participación en la vida pública y en los 
procesos electorales.
h) Patrimonio cultural, de conformidad con lo 
previsto en la legislación de patrimonio 
histórico, siempre con el propósito de conciliar 
los valores de protección patrimonial y de 
acceso, goce y disfrute por parte de las 
personas con discapacidad.
i) Empleo.



El OBJETIVO es la formación mediante la difusión continuada de material didáctico, por eso se ha estudiado la PROPUESTA de tal forma que se 
agrupe por temáticas de actuación y se identifique fácilmente con colores.

Los grupos por temáticas son:

• Bienes y Servicios

• Normativa

• Espacio Publico

• Edificación

• Transportes

• Servicios digitales/Tecnología de la información

COLORES ODS 

OBJETIVOS DE 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE
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Eventos Accesibles 

Comunicación accesible

Aseos accesibles (2025)

Itinerario Peatonal Accesible/IPA Alternativo

Pavimentos táctiles (2025)

Accesibilidad Universal 

Diseño Universal 

Pictogramas (2025)

Ley 11/2023, que incluye la transposición de la 

Directiva europea 2019/882 sobre los requisitos 

de accesibilidad de los productos y servicios, 

conocida como el Acta Europea de Accesibilidad. 

RD 193/2023. Accesibilidad de los Bienes y 

Servicios (2025)
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GRACIAS

GT 2 GRUPO DE TRABAJO RED TECNICA DE INTERLOCUTORES INTERNOS


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: GT 2 GRUPO DE TRABAJO RED TECNICA DE INTERLOCUTORES INTERNOS
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9

