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INFOGRAFIAS

Dentro de las competencias de la Direccion General de
Accesibilidad (DGA) tales como:
Promover medidas de accesibilidad universal, desde un
enfoque transversal y sostenible para todas las personas, en
coordinacién y colaboracidn con las areas municipales.
Servir de referencia a la organizacion municipal para el
fomento de la accesibilidad estableciendo las lineas basicas de
actuacion en esta materia en el ambito del Ayuntamiento de
Madrid. ]
Coordinar con los 6rganos competentes de las Areas y
Distritos el disefio y desarrollo de estrategias relacionadas con
la accesibilidad y la ejecucidon de actuaciones que ofrezcan
soluciones a los espacios no accesibles identificados en la
ciudad de Madrid.
Impulsar el trabajo coordinado, la innovacion, la participaciéon
y los canales de comunicacion para la promocion de la
accesibilidad en la ciudad de Madrid.
Se propone el desarrollo y difusion de infografias de diferente
tematica en materia de accesibilidad, la propuesta se alinea con el
PEAUM para concienciar, formar, y contribuir a la mejora de la
gestion interna, en la LE3. Impulso a la gestion interna de la AU
en el Ayuntamiento de Madrid y LE4. Concienciaciéon y
Formacion.
Es mucho el compendio normativo que aborda la accesibilidad en
todas sus formas y posibilidades, pero acompanar al desarrollo
normativo de imagenes visuales que ayuden a la
interpretacion sera una herramienta de gran ayuda para las
diferentes unidades organizativas.
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Propuesta de Concienciaciony Formacion
2024 mediante la difusion de Infografias:

« ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
« DISENO UNIVERSAL

« COMUNICACION ACCESIBLE

NORMATIVA

* EVENTOS ACCESIBLES
* ITINERARIOS PEATONALES ACCESIBLES
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(\7___{0 INFOGRAFIAS

OBJETO:

La DGA con la difusién de infografias
pretende ofrecer herramientas de apoyo
a la organizaciéon municipal con informacion
practica y sencilla para contribuir a la
comprension de la accesibilidad
universal, a mejorar la gestion y al
desarrollo de buenas practicas,
buscando que el conocimiento sea una sefa
de identidad en el quehacer diario.

OBJETIVO:

Refundir conceptos y principios, para
mejorar la informacion conceptual que debe
resultar de la concienciacidon que se busca
y la mejora de la gestion interna y la
concienciacion y la formacioén incluyen un
claro planteamiento de necesidad
proposito, que es el de trasmitir la
informacion sobre la AU con un enfoque
practico y didactico.

vicealcaldia, portavoz,
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PROPUESTA:

La DGA mediante las infografias tiene el propdsito de
comunicar con mensajes claros y sencillos que
contribuyan a reforzar los conocimientos
existentes para afianzar?( asentar conceptos
esenciales, mejorando la formacion con un
enfoque practico y didactico. Asicomo promover la
vida inclusiva y participativa a través de herramientas
que contribuyan al conocimiento para la posterior
aplicacion practica en el desarrollo de los contratos vy la
prestacidn de servicios. Y difundir contenidos sobre las
areas de actuaciéon propuestas dentro del marco
normativo de aplicacion.

ELABORACION:
Para dar forma a la propuesta se ha contado con el

ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE CREACION
PUBLICITARIA DECLARADA DE GESTION |
CENTRALIZADA Y DE SERVICIOS DE CREACION
PARA LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES DE
COMUNICACION DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y SUS OOAA (3 LOTES)
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DISENO Y DESARROLLO:

La creacion y disefo de infografias no persigue un objetivo
puntual si no un desarrollo a largo plazo para crear un
dosier de fichas técnicas que abarquen tematicas de
interés con grandes grupos de trabajo. Para lo cual, se hace
necesario agrupar las tematicas siguiendo un criterio, sin ir
mas lejos, la legislacion de referencia: “el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social” que recoge en su Ambito de aplicacién
todo lo necesario para abordar nuestro objetivo:

Articulo 5. Ambito de aplicacién en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.
Las medidas especificas para garantizar la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad
universal, conforme a lo estipulado en la letra k) del
articulo 2, se aplicaran, ademas de a los derechos
regulados en el titulo I, en los ambitos siguientes:

=
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a) Telecomunicaciones y sociedad de la
informacion.
b) Espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion.
c) Transportes.
d) Bienes y servicios a disposicion del
publico.
e) Relaciones con las administraciones
publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones
administrativas de aquellas.
f) Administracién de justicia.
g) Participacion en la vida publica y en los
procesos electorales.
h) Patrimonio cultural, de conformidad con lo
previsto en la legislacién de patrimonio
histérico, siempre con el propdsito de conciliar
los valores de proteccién patrimonial y de
acceso, goce y disfrute por parte de las
personas con discapacidad.
i) Empleo.
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El OBJETIVO es la formacidn mediante la difusidon continuada de material didactico, por eso se ha estudiado la PROPUESTA de tal forma que se
agrupe por tematicas de actuaciéon y se identifique facilmente con colores.

Los grupos por tematicas son:

Colores ODS
. ara GRUPOS por tematica
) .. "Ml Eventos Accesibles P P
+ Bienes y Servicios il - .
kel Comunicacion accesible .

Accesibilidad Universal
Diseno Universal
Pictogramas (2025)

Ley 11/2023, que incluye la transposicion de la

. Normativa Directiva europea 2019/882 sobre los requisitos

de accesibilidad de los productos y servicios,

conocida como el Acta Europea de Accesibilidad.

RD 193/2023. Accesibilidad de los Bienes y

Servicios (2025) Bienes y Servicios

) ) T Itinerario Peatonal Accesible/IPA Alternativo
Espacio Publico Bmilll pavimentos tactiles (2025)
i Servicios digitales /
tecnologia de la informacion

Aseos accesibles (2025)

Edificacion

COLORES ODS
OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE Espacio Publico
" ~ Normativa

Transportes
(un azul que contraste con el de base)

« Edificacion
« Transportes

- Servicios digitales/Tecnologia de la informacion
Oficina de
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(% Accesibilidad Universal

Accesibilidad Universal: Es la condicién que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
autonoma y natural posible.

L

La accesibilidad
universal promueve
la igualdad,
la dignidad

En la accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad y la vida
cognitiva para permitir la facil comprension, la comunicacién e independiente
interaccion a todas las personas.

Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para
todas las personas».

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 23 de noviembre, por el que se aprusba el Texto

Refundida de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, medificado por la Ley 6/2022 de 31 de marze de 2022,

Criterios @J.\X#s)
0090,

() ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL -

(e o \ P a
(4] 0 LL:'Em - - COMPRENDER
S,

0 _whes. ©
o'w o 00 , E Servicios (ocio,

cultura, educacidn,
§ Transporte

Garantiza la cadena de
accesibilidad en todos los ambitos:

empleo atc. N

Para garantizar la Accesibilidad Universal se

) \
deben cumplir los criterios DALCO: f \'.I
{ 1
Deambulacién: Es la accién de ‘ y ‘(
o desplazarse de forma auténoma l =
¥ segura, tanto vertical como .
herizontalmente Espacio

Comunicacion piiblico
Aprehension: Es la accion de
coger, asir o manipular #
cualguier objeto o producte 1Y
Localizacion: Es |a accion de averiguar
o el lugar preciso en el que estd algo o
alguien. Facilitar la orientacién vy .
% Tecnologia
‘\

lecalizacion de lugares y objetos que
intervienen en el proceso

Comunicacion: es la accién de ~—
. . SALIR "--.
@ intercambiar la informacion necesaria

para =l desarmollo de una actividad

UNE 170001-1:2007 Accesibilidad Universal.

universal

Pilares de la 5‘5 Igualdad =——————+ Garantiza el sjercicio de derechos
ibhili -]
accesibilidad ﬁﬂ Mo discriminaciéon —— Favorece la inclusidn sadal

(1 Dpignidad ———% Facilita la autonomia personal y la vida independients

icealcaldia, .
Lty Bt |MADRID

(% Disefio Universal

"Diseiio Universal es el disefio de productos, entornos,

programas y servicios que puedan utilizar todas las personas,
en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni

disefio especializado.”

Convencign de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad de 13 de diciembre de 2006.

El «disefio universal o disefio para todas las personas» no

excluira los productos de apoyo para grupos particulares de

personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

Real Decreto Legiclative 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Testo Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion sodal.

Oficina de
P ccesibilidad

Para todas las

personas,
intuitivo, facil
Y Seguro

Los 7
principios
del diseino
universal

e @ ] UsSO
B:=8 =ourratvo

El disefic debe ser facil de usar y debe
ofrecer las mismas maneras de uso o
equivalentes para todas las personas,
independientements de sus capacidades
Por ejemplo: una puerta automatica

e}

O A
h 2. FLEXIBILIDAD
EN EL USO

El disefic debe incorporar un amplic
range de preferendias y parmitir elegir
el método de uso sagin las capacidades
individuales

Por ejemplo: un datafono que
permite el pago con tarjeta o
telematico con teléfonoe mowil

+ 4+

s &

|ﬂ 3. USO SIMPLE
E INTUITIVO

El funcionamiento del disefic debe

entenderse de forma intuitiva, sin

importar |z experiencia, =l

conocimiento ¢ el idioma. Debe sar

simple de usar y no requerir de

instrucciones

Por ejemplo: un ascensor

) **" 4, INFORMACION
B ¥ PERCEPTIBLE

El uso dal praducte o servicio debe ser de
facil comprensidn, sin importar la experiencia
del usuaria, el nivel de conocimientos, la
habilidad en 2l lenguaje, o &l nivel de
concentracidn en &l momento del use. Utiliza
distintas formas graficas, verbales o tactiles
Por ejemplo: pictogramas, sefiales con
texto en braille o cédigos QR

t l ’ 3. TOLERANCIA

AL ERROR

El disafio debe minimizar los peligros v
consecuencias por emrores de uso

Por ejemplo: aparatos eléctricos
que se apagan solos si se quedan
encendidos

% 6. BAJO ESFUERZO
: FISICO

El disefio debe ser usado de forma
eficiente y comodamente con un
minimeo de esfuerzo o fatiga.

Por ejemplo: grifos monomando
que se abren con un toque suave

| ]
MY 7. TAMANO Y ESPACIO
4 PARA EL ACCESO Y EL USO

El disefio debe ser comodo para personas de todos

los tamanios y capacidades.

Por ejemplo: Un mostrador a diferente altura

calidad del producto
final porque ofrece
mayeor competitividad

Ve ntaj as % Incremento en la

del diseiio
universal

1+ Moter de innovacién
Q porque aborda 1l
= desafios sociales

g

_\&@
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Favorece la igualdad }1 Oportunidad de
de oportunidades

porgue permite el uso
a tedas las personas

desarrolle prefesional
perque mejora la
imagen social

Oportunidad de negocio
porque garantiza la
inclusidn sacial

MADRID
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BIENES Y
— SERVICIDS

La comunicacion accesible es aguella que garantiza que
todas las personas, independientemente de sus limitaciones
visuales, auditivas, motoras o de comprension, puedan acceder
a la informacion en igualdad de condiciones.

Esta comunicacion debe estar presente en cualguier contexto
de la administracion: en la redaccion de comunicaciones
internas, correos electronicos, elaboracion de documentos o en
las publicaciones de redes sociales. Tambien en los eventos,
tanto presenciales como virtuales, en el disefio de las paginas
web o en cualquier tipo de material audiovisual.

Comunicacion Accesible

Oficina de
Prccesibilidad

Derecho a la

informacion,
lenguaje claro
y sencillo

®  Accesibilidad
Eg cognitiva
Ezcribe los textos siguiende pautas de Comunicacién Clara
a, en su caso, de lectura facil: usa letias de palo seco como

Werdana, Arial o Lato, con tamafio minime de 12 puntos

Evita los acrénimos; alinea los textos a la izquierda, v
utiliza fotografias e ilustraciones

Utiliza pictogramas con un disefio unificadae, coherente y
homogéneo. Se recomienda que sean normalizados

Walora que debes ofrecer informacion en lectura facil

7 Accesibilidad
At

-

-

4 auditiva

Incorpora bucles magnéticos en los espacios publicos
Cuenta con intérprete de lengua de signos tanto en los
eventos en espacios publicos como en videollamadas por

motives laborales

Utilizz los subtitulos

Documentos
accesibles

Utiliza la Comunicacién Clara: controla la longitud del texto,
sigue el orden natural de las frases, utiliza la voz activa.
Evita el uso de los gerundies, infinitives y participios y las
frases negativas. Utiliza un lenguaje claro y sencillo

Etiqueta |a informacion del contenide sefzlands si es un
encabezado, tabla, lista o titule y evita las tablas complejas

Induye un texto alternative para las imagenes y graficos

Genera enlaces dtiles y bien definidos, y garantiza
una buena navegacion dentro del decumento

® ey =g=
Accesibilidad
\ visual
Garantiza |a locucién de los textos y descripcion de las
imdgenas
En espacies publices incorpora sistemas de guiado

En los textos esaites usa fuentes con un tamaiie minimo
de 12 puntos y sistema braille cuando s=a posible

> | Videos

—— accesibles

Utiliza la audiodescripcion tanto para contenidos de textos
como para archivos multimedia e incluye subtitulos e
intérprete de lengua de signos

Crea contrastes de color y evita los degradados

Haz videos en formato adaptable para los diferentes
reproductores multimedia

La funcienalidad del video tiene que ser operable a
través del teclado y d= los sistemas de voz

1z Accesibilidad
=\ digital
Las paginas web y las aplicaciones deben ofrecer

contenidos accesibles v compatibles con tedo tipo de
tecnologias de apoyo

Garantiza la transcripcion de audio a texto y de texto a voz
Facilita |z accesibilidad en las gestiones con la

administracion electrénica, para garantizar &l use 2 todas
las personas

icealcaldia, .
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BIENES Y
— SERVICIOS

El objetivo es asegurar que el evento sea inclusivo y accesible

para todas las personas.

ﬁ Con caracter
previo
# Incluye especificaciones para el cumplimiento de |a
accasibilidad en los pliegos de contratacion

# Revisa los planes especiales de emergencia para |z
evacuacion de todas las personas

® Cuenta, desde &l inicie de la organizacién, con la

coordinacion de todos los servicios municipales
relacionados

Seleccion
— _ del lugar

# Estudia la posibilidad de que la ubicacion del evento
esté en una zona comunicada con transporte
publico accesible

# Habilita plazas d= aparcamiento reservado para
personas con movilidad reducida segin el aforo
previsto

* Garantiza los accesos con itinerarios accesibles y
con iluminacion adecuada

[‘E Infraestructuras

ﬂ Yy equipamientos

# Coloca senales claras y legibles, utilizando caractares
grandes, con alte contraste y pictogramas universales.

Incluye sefales tactiles en braille

# Cusnta con productos de apoyo auditives, como bucles
de induccion magnética

® Ofrece las proyecciones con autodescripcion,
subtitulos & intérprete de lengua de signos

# Habilita aseos adaptados

# Informa de las zonas accesibles y de los servicios y
apoyos que se ofrecen

* Valora ofrecer tramas de horarios en silencio

Eventos Accesibles

Oficina de
P ccesibilidad

La cultura es un derecho,
garantiza la accesibilidad

en los eventos,
favorece la vida inclusiva
y participativa

Espacios y
actividades

# Fadilita 2l acceso prioritario a las personas con discapacidad y
sus acompanantes

# Reserva plazas para personas con necesidades especiales
con, al menos, un acompafante y/e perro guia o de asistencia,
garantizando siempre la visibilidad, Preveé reservas con
antelacion en recintos

Reserva plazas para personas con discapacidad. Existira
un porcentaje de plazas reservadas comunicadas con el
itinerario accesible que conecten con las entradas y salidas.
No se situaran en espacios residuales o aislades, y tendrdn
buena visibilidad

Contempla la aplicacidn de descuentos teniendo en cuenta
los existentes en el Ayuntamients

Procura que las dreas de descanso cuenten cen zona de
sambra, asientos accesibles y espacio para sillas de rusdas

Garantiza que los servicios que se prestan sean accesibles,
comeo las atracciones de feria y las casetas o pusstos de venta

Asegurate que se cumple con las alturas minimas libres en
todos los espacios

Durante la realizacion del evento, valora ofrecer un servicio de
atencién y apoyo 3 personas con discapacidad

E Informacion
ﬂ del evento

Difunde &l evento mediante canales que aseguren su recepcion
a todo el pablice (intérprete de lengua de signos, subtitulado,
lectura facil, audiodescripcion...)

#* Da a conocer las medidas de accesibilidad con tiempa
suficiente

# Disefia la informacién web bajo criterios de accesibilidad
universal
#» Realiza versiones en lectura facil de los contenidos y

servicios del evento

vicealcaldia, portavoz,
| seguridad y emergencias | M A D RI D



Itinerario peatonal Oficine da
@ accesible II:;:’A P ccesibilidad

Es la parte de la zona de uso peatonal destinada especificamente al
transito de personas que garantiza el uso y la circulacion de forma ( [ J

segura, comoda, auténoma y continua de todas las personas

Orden TMA/851/2021, de 22 de julio, por la que se desarrolla &

documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad v no El IPA proporciona:

discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios Accesibilidad Universal
tibli rbanizados. - .

prblices Hrbanz Seguridad

Comodidad

ReqUiSitos del IPA : | Autonomia

Pendienta Pendienta
longitudinal transversal
= 6%

Iluminacion
adecuada
Niveles

regulados en

RO 1E20/2008. N
Sin escalones

aislados

Pavimento continuo:

=2,20m no resaltes > 4 mm, duro*, estable,
resbaladicidad® Clase 3 Rd = 45

Anchura + 58 pdmiticd la
=1,80m utilizacidn de entos

Safalizacion e informacidn blandos, art.11.2.

visual y aciistica ORDEN TMA 851/2021
TEN EN durante todo el recorrido, para poder localizar 2 Seccibn SUA 1

los distintos espacios y equipamientos de 1.2 RD 314/2006
CUENTA QUE: Interés y orientarse de maners eficaz. CTE
Los elementos Diebe permitir &l accesoy  Las instzladiones, Los accesos, paradas Excepcienalmente cuando
como rejillas, tapas de uso a los portales, los actividades y servidos y marguesinas de no se puedan aplicar los
instalacidn, alcargues, comercios, los disponibles en plazas, ra del ransparte pardmetros minimaos
elementos de mabiliaric equipamientos y al parques y jardines deberdn piblico, deben estar normativos, se habilitardn
urbano etc., deben transporte plblice, as estar conectadas mediante,  conectades con el IPA |as seluciones que
cumplir los criterios de como al mobiliaric y 2l menos, un IPA y deberdn  de forma accesible v garanticen la maxima
accesibilidad estableddos servicios urbanos, como preverse areas de descanso  sin invadirle accesibilidad
para cada uno de ellos papeleras, aseos, cajeros 2 lo largo del mismo en

automdticos, kioscos... intervalos no superiores a
m

IPA alternativo

En actuaciones que ecupen de manera
provisional el IPA es necesario implementar
un itinerario altemativo que debe cumplir
los requisitos del IPA y ademas:

Contar con protecciones
frente a golpes en color de
alto contraste, sefalizacion
especifica e iluminacién
continua, cuando el IPA
discurra por debajo de un
andamio

2] ©

e

Las caracteristicas del IPA
alternative no deben suponer
un menoscabo, aungue sean

isionales, un sjemplo de uso
m alternativo pu:]dEE sF:r cuando
las obras no itan mantener las
condiciones del itinerario peatonal
accesible

Discurrir a la misma cota que el IPA
¥, en su caso, resolver los cambios de
nivel mediante planos inclinados con las
pendientes maximas permitidas para
rampas del IPA

Estar sefializado con Cuando ocupe un trame de calzada, disponer de
un cartel y en su caso vallas delimitadoras con pasamanes continue a
franja de pavimento 90 cm de altura, bien con una guia o elemento
tactil indicador inferior, bien con una franja-guia de pavimento

tactil indicador para que puedan ser detectados

] N . vicealcaldia, portavoz,
por las personas con discapacidad visual U P

seguridad y emergencias
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