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Temas a tratar:

- La DG de Atencion a la ciudadania: competencia de coordinacion
- Estrategia de accesibilidad
« El Portal:

Estructura, modelo de gestién, audiencias
— Perfil Personas con discapacidad
— Informacién sobre instalaciones accesibles y actividades en instalaciones accesibles
— Declaracion de accesibilidad segin modelo europeo
— Modo accesible: IncluSite
— Certificacidon y reconocimientos

- Concienciacién y formacion de accesibilidad

- Seguimiento de accesibilidad:
— Auditorias anuales (plan de actuaciones semestrales), informes de diagndstico del
Observatorio de Accesibilidad, informe revisidn accesibilidad (IRA),
— Informe de webs externas
- Atencion y compromiso con la ciudadania:
— SYR y solicitudes de informacién publica

— Carta de servicios: Indicador 4 sobre Accesibilidad
— Otros indicadores: Agenda 2030
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DG ATENCION A LA CIUDADANIA: COORDINACION DEL PORTAL

https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextfmt=default&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=f3fbbd56e1bab610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
&titulo1=11&target=texto

a) Dirigir y coordinar el portal
institucional estableciendo criterios

publicacion.
S S CIUDADANIA b) Establecer criterios generales de
Atencion a la Ciudadania imageny diseno del portal
X institucional.
S CANALES c) Supervisar, asesorar y
S madrid.es | @lineamadrid | 010 | OACs coordinar las unidades gestoras
integrantes en el sistema de
C ﬁ gestion de contenidos que publican
C| | Gestion contenidos | Servicios en el portal institucional.
=
Ll d) Coordinar, mediante la
wewwrwwssrm  Unidades y Organismos del Ayto. elaboracion de recomendaciones,
de Coordinacién de otras AAPP los portales y soportes creados
nitoconl y por los servicios municipales para

desarrollar otros contenidos
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Estrategia de accesibilidad
Accesibilidad de los servicios para todas las personas, especialmente aquéllas que tengan algun

tipo de discapacidad.

2005-2007: Rediseio del Portal para mejora de usabilidad y accesibilidad

Certificacion con doble AA
Premio TAW 2007 a web publica mas accesible de ambito local

2011: Creacion del Sistema de Gestion de la Accesibilidad Web:

(grupo de seguimiento de portales y contenidos)

2015: Nuevo rediseno

Adaptacion de la pagina a dispositivos moviles
Creacion pagina Personas con discapacidad
Conversor de voz (Readspeaker)

2018-2021: Cumplimiento RD 1112/2018:

Comunicaciones y formacion en la organizacion
Herramienta de monitorizacién. Version accesible IncluSite
Se gestiona incluir clausula en los contratos para sitios web
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Estructura:
« Portales del Framework:
v' 6 publicados:
— 3 transversales: Sede, Transparencia, Datos abiertos,
— 3 tematicos: MadridesEconomia, Bibliotecas y Patrimonio cultural y Paisaje
urbano
— 1 interno: Portal del Jubilado
vy 2 proximos a publicarse (tematicos): Calidad del aire y Contribuyente

* 9 temas (no responden a la estructura organizativa)

&

€%

Actividad |

Movilidad y |

Educacion y

empleo

economica y
hacienda

ambiente transportes

« 5 perfiles g%g 3 @ @

INFANCIAY FAMILIA JOVENES MAYORES INMIGRACION PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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Perfil Personas con discapacidad
desde 2015

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Personas-con-
discapacidad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000
000b205a0aRCRD&vgnextoid=0d50b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

Destacados
« Tramites
« Centros

« Contenidos mas relevantes
« Actividades
« Quiza también te interese

Informacion de instalaciones
accesibles y actividades en
instalaciones accesibles

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Actividades-y-
eventos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ca9671ee4a9eb410VgnVCM100000171f5a0aRC
RD

6 Instalacion accesible para personas con movilidad reducida
&« Lengua de signos

@ Bucle de induccion magnético

[P ——— ®/MADRID

Trimites Actwalidad ElAyuntamiento Distritos Oposiciones  Contacto Q

\ ‘Vz@ !

Lemm@

@2a+2 Portada

_; o —— Trimites destacados
» x
ninea nfirea
e
Direcciones y teléfonos >

Actividades destacadas




MADRID

vicealcaldia

area delegada de
coordinacion territorial,
transparencia y
participacion ciudadana

Direccion General de Atencion

a la Ciudadania

Lineamadrid

EL PORTAL INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Modelo de gestion: descentralizado

7.~ DESARROLLO UGW Urbansmo

« Unidad coordinadora web

« Unidades responsables de portales

« Unidades responsables web: coordinadoras de unidades gestoras
- Unidades gestoras web: 51 y mas de 350 personas

* Interlocutores web g i S "

BIENESTAR SOCIAL UGW Integraciin y Emengancia Social
UGW Famiia ¢ Infanca
UGW Educacdn y Juventud
UGW Iguakiad
. N ——
LUGW Partcipaciin Cludadana
i._rin?R‘?lNACION UGW Cooperaciin PUblico-Social
T:ZJ\N;;;JQ.R[:.;L‘&:IA ¥ UGW Retacionas con jos Dstritos
\ - - UGW Oficina Innovacidn Social
PARTICIPACION .
CIUDADANA UOW Cadnd
UGW Sugerencias y Reciamaconss
UGW Voluntanado

3 .
INTERNACIONALIZACION
¥ COOPERACION
- ! |
W rato :
4.- ECONOMIA, :.):::‘.V (?CFA“;DJI) Econdmico
e A Y EM i e,
INNOVACION Y EMPLEO. |\ m"'@,'
UGW Agenca para ol Empleo
UGW Madnd Emprende
T E———,
UGW Seguridad - Policia
UGW Bomberos
UGW SAMUR
UGW Centro integral 0o Formaciin do
Segundad y Emergencias
UGW Madrnid Salud
UOW Metios 08 Comunicacdn §
T —
UGW Presupuesios
UGW Estacistica
UGW Portal gol Contriduyente

UGW Relaciones Infdernacionales

5.- PORTAVOZ,
SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

6.- HACIENDA Y
PERSONAL

URBANO UGW Agencia do ACtvidaces

I

UGW Umpieza Urbana y Residuos
UGW Agua y Zonas Vierdes

UGW Sostenibibdad

UGW Educacdn Ambiental

UGW Moviliaad ~ Soatenitdidad
UGW Moviadad-Circulacdn

8.- MEDIO AMBIENTE
¥ MOVILIDAD

N ——
UGW Biblotecas

UGW Museos Muniopaios

UGW Patnmonio y Pasage Cultural

UGW Deportes

10.- VICEALCALDIA - UGW Junta de Gobwermo
OFICINA DEL

SECRETARIO DE LA

JUNTA DE GOBIERNO

UGW Destrito Fuencamal-E) Pargo
UGW Vilkaverca

LGW Cnamartin®

UGW Chamberi *

UGW Lating *

UGW Cuuaad Lineal *

UGW Moncioa-Aravaca®

UGW Moratataz *

LVGW Ratiro®

‘Gescentralizacon parcal

9.- CULTURA,
TURISMO Y DEPORTE

DISTRITOS

PRESIDENCIA DEL

PLENO AYTO DE

MADRID
e ——

LOW Pleno
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Audiencias (mayo 2021)

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Atencion-a-la-ciudadania/Datos-de-uso-de-los-portales-municipales-2018-
2021/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8ff9e01ab56a8710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=1325606153bcd510VgnVCM1000001d4a900aRCRD

« Sesiones: 3.082.094
 Visitas a paginas: 8.193.426
 Usuarios: 1.927 1NQ

madrid.es - 2018 -202 |

9000000 I Scsiones
8000000 Il \isitas a paginas

I Usuarios
7000000
6000000
5000000

4000000

3000000
2000000
1000000

Fuente: Google Analytics
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Declaracion de accesibilidad segiun modelo europeo: ej. en 2019

Posibilidad de acceso a la web y a sus contenidos por todas las personas,
independientemente de las discapacidades (fisicas, intelectuales o técnicas) que puedan
presentar o de las que se deriven del contexto de uso (tecnolégicas o ambientales).

« Situacién de cumplimiento
« Contenido no accesible
* Preparacion de la declaracion de accesibilidad
 Observaciones y datos de contacto
 Procedimiento de aplicaciéon
« Contenido opcional:
« Certificaciéon y premios
« Compatibilidad con estandares y diseno visual
« Atajos de teclado
« Tamano del texto
* Versidén accesible (IncluSite)
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Version accesible: IncluSite

Portal web del Ayuntamiento de Madrid ‘ MADRID

modo
accesible
a

s Tramites  Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto Q

9 Ayuda (tecla F1) ‘))) Sonido (tecla F2) D Resaltado (tecla H) E’ Salir (tecla Escapd

- Teclado: se utiliza el teclado para navegar.

En dos segundos se activara el lector de inclusite.

- Comandos de voz: recibe comandos Para desactivarlo puise F2.
verbales a la web para navegar Navegacien

1. Teclado. ‘i‘.
Utilice su teclado para navegar =

- Sonido: un sonido fuerte en el micréfono
permite seleccionar una opcioén.

2. Comandos de voz. ™y UinBraTa
: mbral e

Envie comandos verbales a la web para navegar. o2

- Compatibilidad con el lector de pantalla (si
se dispone de él)

3. Sonidos.
Emita un sonido fuerte en el microfono para seleccionar una opcién

4. Lector de pantalla.
Utilice su propio lector de pantalla (esto silenciaré inclusite®).

- Think to Command: permite utilizar la
mente para navegar.

5. Think to Command.
Utilice su mente para navegar.

6. Botones de accesibilidad.
Navegue por la web mediante botones de accesibilidad

- Botones de accesibilidad, mediante los que
se navega por la web.

ER NN A ME
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Version accesible: IncluSite. Audiencias

VERSION ACCESIBLE

VERSION ACCESIBLE
ENERO 2020 - JUNIO 2021

ENERO 2020 - MAYO 2021

160.000

146.159 149.862 PAGINAS

140,000 PORTALES VISUALIZADAS USUARIOS | SESIONES
120.000
100.000 86.664 3, o1 MADRID.ES 146.159
80.000 SEDE ELECTRONICA 149.862
60.000 RANSPARENCIA 1.245 386 850
33.989
#0.000 27.814 ‘DATOS ABIERTOS 1.398 541 922
20.000
. ‘BIBLIOTECAS 1.663 451 976
0
PAGINAS VISUALIZADAS USUARIOS SESIONES PATRIMONIO
CULTURALY PAISAJE 625 173 317
™ MADRID.ES M SEDE ELECTRONICA TOTAL 300.952 63.354 | 171.661
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Certificacion y reconocimientos

Certificacion en accesibilidad TIC de AENOR, segun la

Norma UNE 139803, “Aplicaciones informaticas para personas
con discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en
la Web”, que acreditd el cumplimiento del nivel AA (doble-A) en

las Pautas

https://www.madrid.es/Datelematica/Navegaciones/atencionCiudadania/Ficheros/CertificadoAenorl.dic.20.pdf

AENOR

N

Producto
Certificado

Accesitnlidad TIC

Madrid 12 posicién en el Indice LOSI 2020 de Naciones Unidas
Clasificacion, mapeo y herramienta de medicion del nivel de desarrollo
electrénico de los gobiernos locales de los Estados Miembros de las

Naciones Unidas

Table 4.2 Leading cities in each LOSI subgroup
Participation and
Technology Content provision Services provision engagement
City Rank City Rank City Rank City Rank
Tokyo 1 Madrid 1 Madrid 1 Madrid 1
Madrid 2 New York 1 New York 2 Paris 1
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Concienciacion y formacion

- Comunicacion de la Directiva europea a todas las Direcciones
Generales de las Areas y a los Distritos del Ayuntamiento, asi como a
todas las unidades gestoras descentralizadas que publican contenidos
en madrid.es y a los interlocutores susceptibles de generar documentos
en pdf .

- Espacio informativo de Accesibilidad web en la Intranet
municipal
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Portales-web-y-Redes/Manuales-gestion-contenidos/Manuales-comunes-

para-todos-los-portales/Accesibilidad-de-contenidos-
web/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a2fcef4a0c7fc310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=369675aec76c2710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

- Formacion del personal municipal: desde 2019 cursos especificos
en la Escuela de Formacion Municipal
« “Elaboracidén de documentos electrdénicos accesibles”
« “Herramientas para la elaboracion de documentos electrdnicos
accesibles”.
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Seguimiento de Accesibilidad

- Auditorias anuales de AENOR (plan de actuaciones semestral)

- Informe de diagnodstico del Observatorio de Accesibilidad

Puntuacion media del sitio web 9.41
Nivel de adecuacion estimado AA
Situacion de cumplimento estimada Parcialmente conforme

. EInforme revision accesibilidad (IRA)

- Entre las paginas seleccionadas, en caso de existir, deberan figurar de forma obligatoria las siguientes: Pagina de inicio, Inicio de sesién, Mapa del sitio, Contacto,
gAyuda, Informacién legal, pagina de la Declaracién de accesibilidad y pagina que contenga el Mecanismo de comunicacion.

- Informe Webs externas: estrategia para fomentar accesibilidad
« Incluir clausula especifica en los contratos

« Enviar informes de diagndstico del Observatorio de Accesibilidad a
responsables
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Atencion ciudadana

o L \t F 4
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El- A

Ayuntamiento/Contacto/sugerencias_y_ Conlacto  Sugiera o reclame  Sislem a de Sugerencias yReclamadones  Presente su sugerenda, reclam adon o felictadon
reclamaciones?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5eadc
1ab4fd86210VgnVCM2000000c205a0aRCRD ar a-

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones Yokee

Sirve para presentar sugerendas relativas a la creadén, ampliacién o mejora de los servicios prestados por el Ayuntamiento y
redamaciones por tardanzas, desatendones, retrasos o cualquier otra anomalia del fundonamiento de los misnos.

v' Sobre pagina web de ayuntamiento que como ahora ha cambiado color azul brillo,
es demasiado brillo, y con letras blanco, nos concentramos mas de ver color azul
que mirar letras

v' En la pagina web he querido ver la estructura y competencias del Area de Medio
Ambiente y me ha sido muy dificil, por no decir imposible, leer el decreto: el texto esta
totalmente abigarrado, sin separacion entre articulos y apartados y sin usar vifietas u
otras formas de jerarquizar la informacion. No creo que cueste mucho dar cierta
estructura a los documentos para que se puedan leer. Los espacios y sangrias son
gratis usenlos.
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Atencion ciudadana

* Solicitudes de informacion publica (5 presentadas entre 2015-2020 y 4 en 2021)

https://www-s.munimadrid.es/LETRA WBPROCINTER/peticionInformacion.htm

oI|C|tudes v nextfmt default&v nextchannel=edf1130094a69710V nVCM1000001d4a900aRCR

REFERENCIA FECHA PREGUNTA
EXPEDIENTE 2021 PRESENTACION

213/2021/00259 04/03/2021  Se solicita informacion sobre el nimero de denuncias recibidas en materia de accesibilidad
por incumplimiento de la legislacion propia de la Comunidad de Madrid, desde el afio 2010
a la actualidad.

213/2021/00260 04/03/2021  Se solicita informacidn sobre el nimero de denuncias concluidas en la imposicion de
sancién por incumplimiento de la legislacién propia de la Comunidad de Madrid en
materia de accesibilidad, desde el afio 2010 a la actualidad.

213/2021/00395 06/04/2021  Solicita el nimero de denuncias en materia de accesibilidad (no quejas y sugerencias) por
incumplimiento de la legislacion propia de la Comunidad de Madrid, solucionadas por el drgano
administrativo correspondiente del Ayuntamiento de Madrid desde el afio 2010 a la actualidad.

213/2021/00396 06/04/2021 Solicita el nimero de denuncias en materia de accesibilidad (no quejas y sugerencias) por
incumplimiento de la legislacion propia de la Comunidad de Madrid que, de las solucionadas por el
drgano administrativo correspondiente del Ayuntamiento de Madrid, han resultado en sancion
desde el afio 2010 a la actualidad, por concurrencia de alguna de las infracciones contenidas en el
Decreto 71/1999 de 20 de mayo de la Comunidad de Madrid
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Carta de servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Calidad/Cartas-de-Servicios/Carta-de-Servicios-
de-Portales-Web-del-Ayuntamiento-de-Madrid-
/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ed6803ddedcOb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=71fc9cbe80a43310VgnVCM1000000b205a0aRCR
D

Certificada el 23/12/2020

Indicador 4: Proporcionamos un sistema de navegacion y unos contenidos informativos accesibles a toda
la ciudadania con independencia de las limitaciones debidas a discapacidad, edad avanzada u otras
causas, de forma gque anualmente se acredite mediante la auditoria de revisidn correspondiente el
cumplimiento del nivel AA (doble-A) en las Pautas de Accesibilidad y que cada 3 anos se renueve la
certificacion.

Carta de Servicios 2021 Informacion y

Portales Web del C servicios de interés

para la ciudadania de

Ayuntamiento de Madrid Madrid.

Datos 2020
89 % 77.760 nuevos Mas de Mas de 99,9 %
de personas contenidos 19 millones 127 millones maxima
satisfechas publicados de usuarios/as de visitas a disponibilidad

paginas del servicio
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Otros indicadores: Agenda 2030

Estrategia de localizacién de los ODS de la Agenda 2030 en la ciudad de Madrid

1 gfg,l&;fgﬁg:?s Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

VS

" Proteccion social e igualdad; Ciudad para disfrutar

| Accesibilidad e inclusién social; Reequilibrio y renovacién urbana

(=)

OBJETIVO PARA
pLED]

METAS AGENDA 2030 METAS PARA LA CIUDAD DE MADRID | INDICADORES DE SEGUIMIENTO A VALOR BASE (2015)

I. 10.1.1 Porcentaje de reserva de | Centros Especiales de

M. 10.11 tar | trat
Skttt e it contratos municipales para Centros Empleo: 0% (2015)

municipales para Centros Especiales de . > 8%
o Especiales de Empleo y Empresas de
Empleo y Empresas de Insercion IeriE Empresas de
Insercidn: 0,5% (2016)
I. 10.2.1 Numero de plazas
M. 10.2 Promover de forma efectiva la convocadas de empleados publicos g —
, i incorporacion de personas con discapacidad reservadas a personas con
10.2 De aqui a 2030, potenciar y 4 B . . +
PREES TS intelectual en la plantilla de empleados discapacidad intelectual
P o ! pubicos del Ayuntamiento de Madrid y I. 10.2.2 Niimero de personas con
y politica de todas las personas, i i : . i p
. : garantizar una formacion adecuada y discapacidad intelectual que reciben
independientemente de su edad, sexo, 7 . i . 0 33
5 : ; % personalizada para este colectivo formacidn profesional en el
discapacidad, raza, etnia, origen, 7
S . U L Ayuntamiento
religion o situacién econémica u otra : "
S I. 10.3.1 Porcentaje de Oficinas de
eondicitn Atencion a la Ciudadania “Linea
- 100%

M. 10.3 Favorecer e incrementar el accese | Madrid” con el servicio especial ala
de las personas con discapacidad, asi como persona mayor o discapacitada
los mayores, a los canales de atencidn a la

Certificacidn tripl
I. 10.3.2 Monitorizacion de la shisabsts

ciudadania de “Linea Madrid” y el portal : AAA conjunto de
Sl 2 yiep < accesibilidad de www.madrid.es, la Certificacion ! "
institucional del Ayuntamiento de Madrid . o portales madrid.es
App y chatbot de atencidn a la accesibilidad doble AA
ciudadania yloble A eni App

y chatbot
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MUCHAS GRACIAS

Paloma Aparicio

SG Arquitectura y Seguridad (IAM)

Loreto Picatoste y Rosa M2 Rodriguez
SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional (Linea Madrid)




