9 (Rficina de
PEAUM 7X ccesibilidad

I Plan de Accion de Accesibilidad Universal
del Ayuntamiento de Madrid

Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

=1 1" W g =
4’!W I\nI.lLiLL
LU

e S @ Todos

— ¥7 hacemos
accesible
Madrid

icealcaldia, portavoz,
B | lemindy oo« | MADRID



EL PRIMER PLAN DE ACCION

o .
I Plan de ¥Accion

de accesibilidad universal

del Ayuntamiento de Madrid L .
Recopilacion de acciones concretas que se

proponen desde las diversas unidades

- — » organizativas del Ayuntamiento de Madrid a
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;E.j-l,_ - mi- L F el e lineas estratégicas, objetivos operativos y

propuestas del PEAUM.

I Plan de Accién de Accesibilidad Universal del Ayuntamiento de Madrid



INTERLOCUCION CON LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

Empresas
Municipales

Distritos

Direcciones Organismos

CEREEIES Autonomos
Direccion
General de
Accesibilidad
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

PEAUM

Alineacién con el
PEAUM:

Accidn:

Responsable Accién:

Actores implicados:

Cédigo PEAUM:

Codigo ORG:

Plan estratégico de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid

Primer Plan de Accién 2024 - 2027

POR QUE

QUE

Objetivo de la accién:

PARA QUE

QUIEN

CON QUIEN

PEAUM

Plan estratégico de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid

Primer Plan de Accién 2024 - 2027

Datos, Metas e Indicadores de seguimiento. Accién:

Sin datos de origen.

Nombre del indicador Calculo Fuente de Tipo (**)
(*) informacién

cOMo

N.° Actividades

N.© Implicados
[Indicador subjetiva]
[Indicador objetivo]

{*) = Recuento, porcentaje, escala o rango, encuesta
(**) = Cuantitativo, rendimiento, estimacién, percepcion, etc.

Programacién de la accién

Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:

Indicador Valor prev. Valor prev. Valor prev.
2024 2025 2026
N.© Actividades

Valor acumulado

N.© Beneficiarios

CUANDO

Valor acumulado

Grado de satisfaccion [o
indicador subjetivo]
Porcentaje afectados [o
indicador objetivo]
Valor acumulado

Asignacién presupuestaria 2024 2025 2026

Unicamente se consigna el
incrementa sobre la situacién
actual

Valor acumulado

(SI PROCEDE)

Seguimiento y evaluacién

Valor
objetivo

Valor prev.
2027

2027

RECURSOS ECONOMICOS

El seguimiento y evaluacion sobre la consecucién de las metas se realizard al término de cada periodo anual coma
Porcentaje de Consecucion, estableciendo la relacion entre el valer alcanzado y el previste para el periodo, tanto para

las metas previstas para cada periodo como la ejecucion presupuestaria, si la hubiera.

« Bloque descriptivo
- Bloque de evaluacion

- Bloque de programacion
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

Unidades organizativas identificadas
52 52 43

Direcciones Generales

21 21 21
Organismos Auténomos 5 5 4
Empresas Municipales 4 4 2
82 82 70

Total acciones presentadas: 334
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

ALINEACION PEAUM - ACCIONES FINALIZADAS

m LE1. Imagen y comunicacion
14,74%

m LE2. Inclusion y derechos
28,75% m LE3. Impulso a la gestion interna de la
22,60% AU en el Ayuntamiento de Madrid

m LE4. Concienciacion y formacion

m LES5. Nuevas fronteras e innovacion

24,82%
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

Accion

Impulsar la AU desde la contratacidn publica.
Incentivar la asistencia de los empleados municipales a las acciones formativas en materia de AUz.

Difundir las actuaciones que realizan el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos y
empresas municipales en materia de AU.

Desarrollar y poner en practica procedimientos y sistemas de evaluacion de las condiciones de
accesibilidad en entornos, servicios y productos para su uso, por diversas unidades operativas
municipales.

Mejorar los canales municipales de informacién y comunicacién para garantizar la accesibilidad
universal, incluido el derecho a intérprete de LSE y asistente personal, en su caso, garantizando la
accesibilidad de la web y las aplicaciones de movil sobre informacion municipal.

Desarrollar instrumentos facilitadores de aplicacidon de la normativa en AU, a nivel interno y externo a la
organizacidn municipal.

Promocionar el ejercicio de los derechos desde el modelo social, para garantizar, a través de la AU, la
autonomia personal y la vida inclusiva y participativa.

Mejorar la comunicacién e informacién sobre las intervenciones de mejora de AU en los distritos y
barrios, con énfasis en el impacto sobre distintos colectivos ciudadanos, tales como mayores, mujeres o
personas con discapacidad.

Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en materia de AU, que incorporen a toda la
organizacion municipal.

Edicién de documentacion de apoyo (criterios, instrucciones, guias, manuales, etc.) para la
implementacion de la AU en entornos, productos y servicios.




EL PRIMER PLAN DE ACCION

En ningun caso cabe considerar los sucesivos planes de accion como los entornos
formales cerrados donde proponer y ejecutar medidas de mejora y promocion de la
accesibilidad en la ciudad. Cualquiera de estas medidas puede ser propuesta y ejecutada
en cualguier momento sin que haya sido necesariamente incluida en ningun plan de

accion concreto.

Las convocatorias de los sucesivos planes de accion pretenden ejercer de motivacion,

recordatorio y catalizador para la puesta en marcha de acciones en materia de AU.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion sobre el desarrollo de las acciones y la consecucion de las metas
se realizara al término de cada periodo anual como Porcentaje de Consecucion, estableciendo
la relacion entre el valor alcanzado y el previsto para el periodo, tanto para las metas como

para la ejecucion presupuestaria si la hubiera.

Es igualmente esperable que, como respuesta a nuevas necesidades o por momentos de
oportunidad, se pongan en marcha acciones concretas que no estaran necesariamente

integradas en un plan de accion concreto.

Los datos obtenidos de la evaluacion de los sucesivos planes de accidon como de la evaluacion
del propio PEAUM ofreceran una valiosa informacion a aplicar a las iniciativas sucesivas, dentro

de un proceso de mejora continua.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El proceso de evaluacidon del plan de accion considerara tanto el nivel de ejecucion de las
diferentes acciones integradas en el mismo como el nivel de consecucion de los objetivos

buscados y el impacto o retorno de la actividad ejecutada.

Para ello se realizara por parte de la DGA una recoleccidon semestral de los valores de los
indicadores previstos en cada accion y proporcionado por la unidad organizativa responsable
de la accion para, con caracter anual, elaborar un informe de seguimiento del plan de accion

que sera objeto de estudio y analisis por parte del grupo de trabajo de seguimiento del PEAUM.

Esta informacion, a su vez, formara parte del seguimiento bienal del propio PEAUM que
explorara, mas alla de los datos de ejecucion proporcionados por el plan de accion, la
percepcion ciudadana de los efectos del PEAUM y los sucesivos planes de accidn que se vayan

desarrollando.
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Metodologia

En el proceso de evaluacidon para la recogida de datos se ha utilizado una hoja Excel que la Direccién General de
Accesibilidad ha enviado, entre los dias 22 y 23 de enero de 2025, a las personas interlocutoras que cada unidad
organizativa designé para tal fin (Direcciones Generales, Distritos, Organismos Autonomos y Empresas Municipales) y que
comprometieron acciones en el Plan. En ella se han recogido los valores de los indicadores definidos en las fichas de cada
una de las acciones propuestas y se han comparado con los valores previstos para el ejercicio de 2024.

La hoja Excel se ha estructurado con la siguiente informacion:
 Enunciado de cada una de las acciones propuestas
+ Indicadores y los valores previstos para cada uno de ellos, en el marco temporal del Plan (a la izquierda con fondo gris)

» Valores alcanzados para cada uno de los indicadores en el marco temporal del Plan. En esta columna, con fondo
amarillo, es en la que cada unidad organizativa ha introducido los valores alcanzados por cada indicador a fecha
31/12/2024, siendo esta la Unica columna en habilitada para introducir datos por las unidades organizativas. El resto
de las columnas se han bloqueado para evitar errores.

El plazo establecido para la recepcidén de datos se establecié hasta el dia 28 de febrero.
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Datos de participacion

Se ha promovido el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Plan en el ejercicio 2024 entre las 70 unidades
organizativas, si bien han participado activamente en el proceso aquellas que han ejecutado acciones durante el periodo
evaluado.

* NO© de unidades organizativas que han participado en el proceso: 70
* NO de unidades organizativas con acciones propuestas en 2024: 67

« NO° de unidades que no tenian acciones propuestas en 2024: 3 (DG de Inclusion Social, Distrito de Chamberi y Distrito
de San Blas-Canillejas), pues la DG de Igualdad que inicialmente no habia comprometido acciones para 2024
finalmente inicid 2 acciones.

* NO total de acciones propuestas para 2024: 236 acciones con compromiso (iniciadas o no), lo que representa el 70,66
% sobre el total (334 acciones). De las acciones comprometidas para 2024 finalmente se han iniciado 219 acciones, de
las cuales 17 no estaban previstas para el 2024.

« NO total de acciones que no se han ejecutado en 2024 con prevision de ejecutarse: 34 acciones, que representan un
10,18% del total (334 acciones) y un 14,41 % del total acciones previstas de ejecucion para el 2024 (236 acciones).
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Datos de participacion

%0 sobre | % sobre
el el

ejercicio | ejercicio

EJECUCION ACCIONES 2024

Total acciones Primer Plan

Total de acciones no

comprometidas 2024 98 29,34 81: A CLIONES PREVISTAS
Total acciones comprometidas 24,25% INICIADAS

2024 236 70,66 100,00 m ACCIONES NO PREVISTAS

Total acciones comprometidas 202: e S TAS NG
no iniciadas 2024 34 10,18 14,41 34; 60 48'% INICIADAS

iniciadas 17 5,09 7,20 10,18% ! ACCIONES NO PREVISTAS NO
Total de acciones no [il¢ INICIADAS
comprometidas 2024 [hieELEH 81 24,25

total 98 29,34

previstas 202 60,48 85,59
Total acciones no

ejecutadas 2024 previstas 17 5,09 7,20
total 219 65,57 92,80

17;
5,09%
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Método de calculo
Para calcular el grado de consecucién de cada una de las acciones se han adoptado los siguientes criterios:

El valor de consecucién de una accién se calcula mediante el promedio de los valores de consecucién de cada uno de
sus indicadores.

El valor de consecucién de cada indicador se ha calculado tomando como referencia el valor inicialmente previsto y el
valor obtenido. Cuando el valor de consecucion de un indicador determinado, resultante de los valores obtenidos y los
inicialmente previstos, excede el 300%, se ha utilizado el valor 300% a fin de no desvirtuar el resultado de
consecucion global de la accion.

En el caso de las acciones que han adelantado el inicio de su ejecucidén a 2024, sobre el periodo planificado
inicialmente, con el fin de obtener un porcentaje de consecucidon coherente, también se han adelantado los valores
previstos en la ficha de la accién. En el apartado de la hoja Excel correspondiente a estas acciones, se sefialan como
valores de referencia, sombreados en azul, los valores previstos para el afio 2025 (o aquel en el que se habia
planificado), con el fin de calcular el grado de consecucién del indicador. Se trata, por tanto, de acciones que han
adelantado su ejecucidn con respecto a la previsién inicial.

Para los valores obtenidos con referencia a los indicadores de género (masculino/femenino), se ha estimado dar el
valor maximo del 100% cuando el género femenino alcanza o supera la paridad respecto al masculino. Hay que sefalar
gue este no es un indicador que generalmente compute en el resultado de consecucién de la accidn, a excepcién de
aguellas acciones en las que es un objetivo susceptible de intervencidon por parte de la unidad organizativa responsable
de la accién.

El resultado del valor de consecucién global de las acciones de cada unidad organizativa se ha obtenido haciendo el
promedio del resultado de los valores de cada accion.

El valor de consecucion global de las acciones de cada Area de Gobierno se ha obtenido del promedio de las acciones
gue contabilizan en dicha area y no el promedio sobre los valores de consecucion de cada unidad organizativa

perteneciente a ese Area.
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Resultados
Los resultados de consecucidn se han analizado sobre dos referencias temporales:

1) Media de consecucion de acciones a origen (relacidon entre los valores obtenidos y los previstos en 2024).

2) Media de consecucidn de acciones con referencia al periodo 2024-2027 (relacidon entre los valores obtenidos en 2024 y
los globales previstos para el periodo 2024-2027).

Con la aplicacion de este método de calculo, en caso de haberse cumplido la previsidn inicial de ejecucién, los valores
estimados de consecucién para el ejercicio 2024 deberian haber sido del 100% y del 25% para el marco temporal del Plan

de Accidn (2024-2027)
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Resultado global del Plan

MEDIA z INVERSION
z MEDIA CONSECUCION 2
o
N©° de CONSECUCION CON RESPECTO AL EJECUCION ACCIONES

ACCIONES ACCIONES A PERIODO 2024-2027 ACCIONES EJECUTADAS/PREVISTAS

ORIGEN A ORIGEN
334 | 108,55% 54,42% 82.402.790,10 € 92,80%

RESULTADO GLOBAL DEL I PLAN

108,55%
110%

100%

(100%)
90%

80%
70%
60% 54,42%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
MEDIA CONSECUCION ACCIONES A ORIGEN ACCIONES EJECUTADAS/PREVISTAS 2024 MEDIA CONSECUCION CON RESPECTO AL
PERIODO 2024-2027
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Resultado por Area de Gobierno

N° DE

AREAS/DISTRITOS/OOAA-EEMM | | .o\ c

210
77
47
334

% MEDIA CONSECUCION ACCIONES A ORIGEN

= AREAS
= DISTRITOS
‘ = OOAA-EEMM

% MEDIA % MEDIA INVERSION
CONSECUCION | CONSECUCION CON EJECUCION
ACCIONES A RESPECTO AL ACCIONES
ORIGEN PERIODO 2024-2027 A ORIGEN
107,08% 57,16% 79.914.080,10 €
108,91% 52,08% 1.575.089,28 €
113,64% 47,68% 913.620,72 €
108,55% 54,42% 82.402.790,10 €

% MEDIA CONSECUCION CON RESPECTO AL
PERIODO 2024-2027

= AREAS
= DISTRITOS

= OOAA-EEMM
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Conclusiones

Si bien, hay que destacar que la fase de seguimiento y evaluacion estd marcada por una serie de condicionantes que
ponen de manifiesto la necesidad de hacer una revision en alguno de los casos. Algunos de estos condicionantes son:

« Muchas acciones no cuentan con precedentes en su realizacion y, por tanto, al no existir datos de indicadores
objetivos, se previeron unos indicadores de forma estimativa, constatando, tras la ejecucion de la accidn, desajustes
entre los valores obtenidos y los valores inicialmente previstos.

» Por motivos de oportunidad, disponibilidad de recursos u otros condicionantes se han producido adelantos o retrasos
sobre la prevision de inicio planificada de algunas acciones.

Con estos antecedentes y para que el Plan de Accidn sea una herramienta realmente valiosa para el objetivo de
aprendizaje y mejora continua, se hace imprescindible que, tras cada periodo de evaluacidon se proceda a un ajuste y
“afinacion” de la herramienta.
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a diciembre de 2024

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este primer informe ofrecen unos valores que pueden estar distorsionados y proporcionar una
imagen no del todo precisa, por lo que se requiere hacer los ajustes necesarios, de la mano de cada unidad organizativa
promotora de la accién, para corregir esas distorsiones y que la herramienta sea de la maxima utilidad.

Por ello, para adaptar a los antecedentes y a la experiencia acumulada las acciones iniciadas con continuidad en los
proximos anos, la Direccion General de Accesibilidad acompafara a cada unidad organizativa en este trabajo, con el fin
de:

* ajustar los valores previstos de los indicadores

« modificar los periodos de ejecucion

- eliminar algunos indicadores (por considerarlos poco validos)

* incluir indicadores nuevos

* incluir las acciones nuevas que puedan haber surgido por necesidad o por oportunidad

Igualmente puede ser objeto de ajuste el algoritmo empleado para calcular los indices de ejecucidn y, en su caso,
reformularlo para cada accion en tres ambitos:

- Indice de ejecucion
- Indice de cumplimiento de objetivos
. Indice de impacto/percepcién

Cualquier reajuste busca una mejora continua adaptando las acciones a la realidad existente.
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Muchas gracias
por su atencion

Oficina de
7/ ccesibilidad
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