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PROGRAMA

9:00 a 9:30 h.
Acreditacion

9:30a 9:45 h.
Presentacion de las jornadas

« Dia. Vicky Bendito
Periodista del Departamento de Comunicacién Externa de ILUNION.

9:45 a2 10:15 h.
Exposicién fotografica
ENFOCA ACCESIBILIDAD

» Dia. Lucia Mateo Girén
Directora de ILUNION Comunicacién Social.

» Presenta: Dia. Sara B. Garcia Roncero
Jefa del Departamento Técnico de Gestion. Direccion General de Accesibilidad.

10:15a10:45 h.
INAUGURACION INSTITUCIONAL

« Dia. Inmaculada Sanz Otero
Vicealcaldesa de Madrid.

» Dia. Teresa Rodriguez Peco
Secretaria general del Comité de Entidades de Representantes de Personas con Discapacidad de
la Comunidad de Madrid (CERMI Comunidad de Madrid).

« Diha. Mariche Marco Fernandez
Presidenta de la Asociacion Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid (UDP Madrid).
10:45a11:00 h.

HOMENAJE A TiTULO POSTUMO A D. OSCAR MORAL ORTEGA
Presidente de CERMI Comunidad de Madrid.

11:00 a 11:15 h.

Proyeccién del video:
LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LA CIUDAD DE MADRID

11:15a11:45 h.
Pausa-Café
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14 de octubre de 2025

11:45a12:45 h.
ACCESIBILIDAD EN ACCION

« Modera: Dia. Noelia Cuenca Galan
Directora general de Accesibilidad.

Acciones de la Direccion General de Transparencia y Calidad en el marco del
Primer Plan de Accién

« Diia. Angela Pérez Brunete
Directora general de Transparencia y Calidad.

Acciones de la Agencia Tributaria de Madrid en el marco del Primer Plan de
Accion
« Dha. Gema T. Pérez Ramén
Directora de la Agencia Tributaria de Madrid.

Seguimiento del Primer Plan de Accion de Accesibilidad Universal
 D. Gerardo Santiago Villares
Jefe del Departamento de Estudios y Planificacion. Direccion General de Accesibilidad.

12:45a13:45 h.

Proyeccion del video: LINEA ESTRATEGICA 1 (LE1)

ACCESIBILIDAD EN ACCION: i
LE1 - IMAGEN Y COMUNICACION

» Modera: D. José Manuel Gonzalez Huesa
Director general de SERVIMEDIA.

Claves para una comunicacion accesible

« Diha. Annabella Martinez Cejudo
Técnica de comunicacién. Direcciéon General de Accesibilidad.

Comunicacién para la accesibilidad universal. Un enfoque 360°

« Dha. Myriam Noblejas Benito
Adjunta a la Direccién General de Comunicacion.

Avances en comunicacion y evaluacion del Plan Transforma
« Dia. Patricia Diaz Casado

Jefa del Servicio de Gestion de la Rehabilitacién. Direccion General de Politicas de Vivienda
y Rehabilitacion.
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14 - 15 de octubre de 2025

13:45 a 14:30 h.

Proyeccion del video: LINEA ESTRATEGICA 2 (LE2)
ACCESIBILIDAD EN ACCION:
LE2 - INCLUSION Y DERECHOS

« Modera: Dia. Noelia Lépez Aso
Patrona de la Fundacién CERMI Mujeres.

Reurbanizacion para la mejora de la accesibilidad en los entornos de los
Centros de Dia y los Centros de Mayores
« D. Julian Ortigosa Zamorano
Jefe del Departamento de Urbanizaciones. Direccion General de Conservacién de Vias
Publicas.
Proyecto del itinerario habitable del distrito de Usera

« D. José Luis Sanz Guerrero Strachan
Jefe de servicio. Direccién General del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras.

15 DE OCTUBRE DE 2025

9:30 a2 10:45 h.

ACCESIBILIDAD EN ACCION:
LE2 - INCLUSION Y DERECHOS

» Modera: Diia. Vicky Bendito
Periodista del Departamento de Comunicacién Externa de ILUNION.

Accesibilidad y las infraestructuras ligadas a la recogida de Residuos Sélidos
Urbanos
+ D. José Rodriguez Fuertes

Jefe del Departamento de Recogida de Residuos. Direccidon General de Servicios de
Limpieza y Residuos.

Gestion de la accesibilidad en eventos multitudinarios

« D. Antonio Retamal Fraile

Jefe del Departamento de Seguridad y Proyectos Prestacionales II. Direccién General de la
Edificacion.
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15 de octubre de 2025

Accesibilidad en las Oficinas de Atencién al Ciudadano
» D. José Antonio Abad Prieto
Adjunto a departamento. Unidad Técnica de Obras, Equipamientos y Conservacion.

Direccion General de Atencion a la Ciudadania.
El servicio de Atencion a Colectivos

« Dia. Maria Elena Cifuentes Barroso

Jefa de la Division de Responsabilidad Social Corporativa y Accesibilidad. Empresa
Municipal de Transportes de Madrid (EMT).

10:45 a 11:20 h.

ACCESIBILIDAD EN ACCION:
LE2 - INCLUSION Y DERECHOS

« Modera: D. Julian Garcia Villalobos
Coordinador del grupo de trabajo de accesibilidad de UDP Madrid.

La accesibilidad en las nuevas promociones de viviendas
« D. Agustin Arroyo Castillo

Director de Rehabilitacion y Obra Nueva. Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid (EMVS).

Medidas introducidas en los viveros de empresas y Ventanilla Unica del
Emprendimiento para ayudar a mejorar la accesibilidad universal
« DiAa. Monica Castilla Baylos

Jefa del Departamento de Fomento del Emprendimiento. Direccién General de
Emprendimiento.

11:20 a 11:50 h.
Pausa café

11:50a 12:30 h.

Proyeccion del video: LINEA ESTRATEGICA 3 (LE3)
ACCESIBILIDAD EN ACCIC')I\,I:
LE3 - IMPULSO A LA GESTION INTERNA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

« Modera: D. Javier Font Garcia
Vicepresidente de CERMI Comunidad de Madrid.

Herramientas para la mejora de la gestion de la accesibilidad universal
» Dia. Sara B. Garcia Roncero
Jefa del Departamento Técnico de Gestidn. Direccién General de Accesibilidad.

Accesibilidad digital en la comunicacidon interna: buenas practicas para una
inclusion real

« Diha. Maria Jesus Pascual Segovia
Jefa de la Unidad de Comunicacion Interna. Madrid Salud.
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15 de octubre de 2025

12:30a 13:15 h.

Proyeccion del video: LINEA ESTRATEGICA 4 (LE4)

ACCESIBILIDAD EN AgICIC')N: 3
LE4 - CONCIENCIACION Y FORMACION

« Modera: D. Delfin Jiménez Martin
Presidente de la Asociacion Espafola de Profesionales de la Accesibilidad Universal (ASEPAU).

La accesibilidad universal en la Escuela Madrid Talento
« Dia. Virginia Garcia Fernandez

Jefa del Servicio de Promocion del Talento, Evaluacidon y Relaciones Institucionales.
Direccién General de Planificaciéon de Recursos Humanos.

Acciones de concienciacién y formacion de la Direccion General de Policia
« D. Pedro José Rodriguez Poré

Policia de la Comisaria de Gestién de la Diversidad. Direccién General de la Policia
Municipal.

13:15a14:00 h.

Proyeccién del video: LINEA ESTRATEGICA 5 (LE5)
ACCESIBILIDAD EN ACCION: ]
LE5 - NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION

« Modera: D. Rafael Moran Llanes
Subdirector general de Accesibilidad.

El servicio de consultas urbanisticas por videollamada

 D. Ricardo Galeote Lago
Gerente de la Agencia de Actividades.

Aplicacion movil para el estacionamiento de vehiculos de personas con
movilidad reducida (PMR)

« Dia. Angela Maria Manzano Salcedo

Subdirectora general de Gestion de la Movilidad. Direccién General de Sostenibilidad
y Control Ambiental.

14:00 a 14:15 h.
CONCLUSIONES

« Dia. Noelia Cuenca Galan
Directora general de Accesibilidad.

14:15a14:30 h.

RECONOCIMIENTOS BUENAS PRACTICAS EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y
CLAUSURA

« D. Francisco Javier Hernandez Martinez
Coordinador General de Vicealcaldia.

ENLACE AL FORMULARIO
DE INSCRIPCION
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https://forms.cloud.microsoft/r/nZt6xrs77v
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