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1. Normas

* Dentro de la biblioteca no se puede comer,
excepto en alguna zona especifica de alguna biblioteca.
Mira en la guia de tu biblioteca
para saber si tiene zona en la que comer.

* Solo se puede beber de una botella,
Yy nunca bebidas con alcohol.

* No se puede fumar en todo el recinto de la biblioteca,
tampoco en los jardines, patios o terrazas.

* Los teléfonos y otros dispositivos, como ordenadores o tablets
tienen que estar en silencio.

* No se pueden hacer fotos ni grabar videos sin autorizacion.

* Los unicos animales que pueden entrar son perros de asistencia.

El orden en las bibliotecas es fundamental
para poder encontrar los documentos cuando se buscan.
Aunqgue tu puedes coger los documentos de las estanterias para consultarlos,

por favor, no los vuelvas a colocar tu en la estanteria.

Déjalos sobre las mesas, en el mostrador de informacion
o en los carritos que hay en la zona de préstamo
para que el personal de la biblioteca

coloque cada documento en su sitio.

iMuchas gracias!



2.

¢ Qué zonas hay en las bibliotecas?

Todas las bibliotecas del Ayuntamiento de Madrid

tienen las mismas zonas y se llaman asi:

Hemeroteca, o sala de publicaciones periddicas:
donde estan los periddicos y revistas
Zona de préstamo juvenil: documentos para jovenes a partir de 14 anos
Sala infantil y bebeteca: documentos para menores de 0 a 14 anos
+ de Oa5anosen labebeteca
+ de 6al4en lasalainfantil
Zona de préstamo: documentos para personas a partir de 18 anos

Sala de estudio o lectura: se puede usar a partir de 14 anos

Internet: zona con ordenadores conectados a internet

En todas las bibliotecas hay zonas con mesas y sillas,

sofas o sillones para que puedas sentarte a leer.

También hay enchufes para que puedas cargar

tu teléfono, ordenador, tablet u otros dispositivos electronicos.

Algunas bibliotecas tienen salas para hacer reuniones

o trabajos en grupo.

Si quieres usarlas, pregunta por ellas en el mostrador de informacion.

Algunas bibliotecas tienen una sala polivalente

en la que se hacen distintas actividades.

Algunas bibliotecas tienen zonas de descanso

al aire libre, como patios o terrazas.

En la guia de la biblioteca tienes un plano

donde puedes ver donde estan la entrada y la salida,

cada zona de la biblioteca,

los cuartos de bano y los mostradores de informacion.



3. El carné de |la biblioteca

Para qué sirve el carné

» Sirve para coger documentos en préstamo.
Coger documentos en préstamo quiere decir
gue te los puedes llevar a casa durante unos dias.

* Sirve para usar los ordenadores de la biblioteca.

» Sirve para participar en algunas actividades.

* En las bibliotecas que tienen juegos de mesa
el carné sirve para jugar en la sala.

» Sirve para usar la plataforma eBiblio Madrid

(te lo explicamos en el punto 19 de esta guia)

Precio del carné

El carné es gratis.

Cuando caduca el carné
El carné para mayores de 18 anos no caduca nunca.

El carné infantil caduca cuando la persona que lo tiene cumple 14 anos.

Requisitos para pedir el carné

Para el carné infantil (para menores de 14 anos)

+ Una persona adulta tiene que acompanhar al menor a pedir el carné.
Entre 14 y 17 anos:

* Hay que ensenar el DNI, NIE o pasaporte

* Entregar relleno por la madre, padre, tutor o tutora

el formulario de solicitud.

Puedes encontrar el formulario al final de esta guia.

A partir de 18 anos:

* Hay que ensenar el DNI, NIE o pasaporte



3. El carné de |la biblioteca

Qué pasa si pierdo el carné o me lo roban
Si pierdo el carné o me lo roban,
tengo que ir a mi biblioteca para avisar al personal.

En la biblioteca me daran un carné nuevo.

Usuario y contrasefa

Cuando te hagas el carné te van a dar un numero

y tu tendras que elegir una contrasena.



4. ; De qué formas puedo conseguir el carné?

Conseguir el carné en la biblioteca

Hay 2 formas de conseguir el carné de la biblioteca:

1. En la biblioteca

2. Porinternet, sin ir a la biblioteca

1. Como consigo el carné en la biblioteca

El carné para mayores de 18 anos:

Ve al mostrador de informacion de la biblioteca

y di que quieres sacarte el carné.

Te van a pedir que ensenes tu DNI,

gue digas tu correo electronico y tu teléfono, si tienes,

y que elijas una contrasena.

El carné para menores entre 14 y 17 anos:

Las personas entre 14 y 17 anos que quieran tener el carné
tienen que llevar al mostrador de informacion

su DNIy el formulario de solicitud

con la autorizacion firmada

por su madre, padre, tutor o tutora.

El carné para menores de 13 anos:

Las personas menores de 13 anos tienen que ir al mostrador
con su madre, padre, tutor o tutora.

La persona adulta ensefara su DNI

y tendra que rellenary firmar

el formulario de solicitud.



4. ; De qué formas puedo conseguir el carné?

Conseguir el carné en la biblioteca

No es necesario ir a la biblioteca para conseguir el formulario

para pedir el carné de la biblioteca.

Puedes encontrarlo al final de esta guia

O puedes descargarlo de internet
en este enlace https:;//madrid.es/go/FormularioAltaCarne

0 escaneando este codigo QR.

Imprime el formulario, rellena todos los datos

como te explicamos en la pagina siguiente,

y llévalo al mostrador de informacion de la biblioteca

junto con tu DNI, NIE o pasaporte.



4. ; De qué formas puedo conseguir el carné?

Ejemplo de como rellenar el formulario

BIBLIOTECAS
PUBLICAS

BIBLIO
TECAS

B ull 3

DATOS DEL SOLICITANTE

Fecha de solicitud

MUNICIPALES

El solicitante es la persona

Nombre que quiere el carné
Apellidos —— _
DNUPasaporte/Tarjeta Residente | Fecha de nacimiento | ’
Domicilio | Rellena aqui los datos
' 3 - de la persona menor de edad
N Portal | Piso Letra | Cédigo postal que quiere el carné.
- Municiplo | Provincia
 Teléfono . Teléfono maovil
- Correo clectrénico
En a de de 20
Fdo
Para autorizar a una persona menor a conseguir el carné
hace falta tener permiso de una persona adulta
Autorizacion menores de 18 ail |
PADRE/MADRETUTOR |
Nombre 4
Apellidos Si el carné es para una persona
DNUNIE/Pasaporte (*) menor de 13 afos,
| PADREMADRETUTOR 2 o
Nombre rellena esta autorizacion
I (I;diido; | con los datos de su madre,
DNUNIE/Pasaporte (*) su padre o su tutor o tutora legal.

Ella compareciente manifiesta que posee la potestad, Ia capacidad legal oportuna y ¢l consentimiento
del otro progenitor, por lo que AUTORIZA al’la menor cuyos datos han sido resefados a (seleccionar lo
que proceda):

Solicitar el carné de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid

Acceder al uso de los servicios de internet "

(*) Se requiere la prosentacidn de la documentaciin, fotocopia de la misma o acreditacion cloctronica vihda

1**) La autortzacion pars ¢l acceso 8 los servicios de Infernet reguocre. en todo caso, la firma de los dos progenitores cuando
L5 gjerza, conjuntamente, la patria potestad. E1 uso de este servicio supone la aceptacion de las normas que 1o regula. J

Antes de fumor, consultar lo informocién sobre proteccidn de dotos gue se presenta en o sigulente pdging, dado que conlieve ef
_trotamiento de dotos de cordcter pﬂuma{_

Firma del padre/madre/tutor 1 (obligatoria)  Firma del padre/madre/tutor 2

La persona que autoriza tiene que firmar aqui
Fdo Fdo
Fecha

El firmante DECLARA la veracidad de las datos

foc litados en la solicitud del prexente documento, siendo

Fecha: ) ) )
El firmante DECLARA la veracadad de los datos factlntados en
La sodlicitd del prevente dossmento. shendo respomaahle de

responsahle de cualguier falvedad, omusion o mexactined cnalguier falsedad, omision o mexactined

La persona que autoriza
tiene que ensefnar en el mostrador

su DNI, su NIE o su pasaporte.

Si el carné es para una persona

entre 14y 17 anos,

no hace falta que vaya a la biblioteca
la persona que autoriza.

El menor entre 14 y 17 afios

puede llevar,

o bien la documentacion original,

o una fotocopia de la documentacion

de la persona que autoriza.

1




4. ; De qué formas puedo conseguir el carné?

Conseguir el carné por internet, sin ir a la biblioteca

2. Como consigo el carné por internet,
sin ir a la biblioteca

Entra en la web https://bibliotecas.madrid.es/

y haz clic en el enlace Solicitud del carné de bibliotecas.

m MADRID | Portal de las Bibliotecas de Madrid ¢Qué estas buscando? l Q ‘

Bibliotecas Publicas

mas alla de los libros

Busca

En Informacién ; Te : Biblioteca : Bibliotecas
portada y servicios 'a"?{grse: Actividades recomendamos Noticias social Infantil especializadas
ﬁ Informacion y serviclos > Informacién y senicios

ey . s o »
®ar-a |nformacidny servicios -

" =] LR ({] [} - R 1] ] S 1] SR
Quiénes somos >

q
Busca tu biblioteca o <
, #1 &1 %
Solicitud del carné de . \ 3 \\ "y
bibliotecas \N i
Servicios > ' '

Solicitud del camé de bibliotecas

Accesibilidad en Puedes solicitar el camé de usuario de las Bibliotecas Piblicas de Madrid, de manera presencial
bibliotecas o en linea.

Edificiosy espacios )

También puedes acceder directamente al formulario

escaneando este codigo QR con tu movil.

Sacar el carné online es un tramite dificil

porque hay que entrar en la sede electronica del Ayuntamiento de Madrid.
Para entrar en la sede necesitas tener un certificado digital como estos:

. ..00-" : ‘ (‘
iz aeve [EY.. €59..

4]


https://bibliotecas.madrid.es/

5. :Como es mi carné de la biblioteca?

El carné para mayores de 14 anos ya es digital,
es decir, no te van a dar una tarjeta,

sino que tu carné es un coédigo de barras

que puedes encontrar
entrando en el catdlogo de las bibliotecas desde el mavil. I‘III
Bibliotecas ”
NOMBRE Y APELLIDOS x :1/“1 L( 1{1{):;(1;”/1( ad #

LR

N® lector: 000000000

Carné de la biblioteca digital Carné de la biblioteca

para mayores de 14 anos

en una tarjeta de plastico
Si quieres tu carné en una tarjeta de plastico,
pidela en el mostrador de informacion.

Si pueden, te daran tu carné en una tarjeta.

El carné infantil puede ser digital

O una tarjeta de plastico como ésta:

] 4] | Bages

Carné de la biblioteca

para menores de 14 anos

CANNS

Infinsil en una tarjeta de plastico

En la siguiente pagina te explicamos como entrar

en el catalogo desde el movil para poder utilizar tu carné.

10



6. . CoOmo encuentro mi carné digital en el movil?

B Brecas -

] | o -4
TECAS Identificame NOMBRE Y APELLIDOS
= Acceso identificado
= Mend ® Servicio disponible para usuarios registrados
en ia biblioteca
N° de carné* r'
I Todas las bibliotecas ~ |'.H'I"I..'l
H Contrasefia*
N° lector: 000000000
@
¥ % Mi biblioteca
Blsqueda Avanzada > m Consulta tus préstamos, )
DEL LECTOR W “Bivto macria
Preguntas y
BIBLIO — 2 sugerencias >
> Bibliobts
E TECA™O ; o iHas olvidado tu contrasefia?
metr tele biblioteca TS,
1as’
3. Escribe tu nimero de 4. Haz clic en Mi biblioteca
2. Haz clic en Identificame carné y tu contrasefa para
entrar a tu AREA PERSONAL
El Portal del Lector [4
OB OO RA
n I' BIBLIO o
TECAS M
= Meni @ n
NOMBRE Y APELLIDOS
. (TR AT |I||
NOMBRE Y APELLIDOS
N° lector: 000000000
N° lector. 000000000
© Més informacion
Il cédigo de barras -
Gestion de cuenta
5. Haz clic en Cédigo de barras 6. Aqui tienes tu carné digital

11



7. . Qué tipo de documentos hay en la biblioteca?

La coleccion son los documentos que hay en la biblioteca.
Puedes consultar los documentos en la biblioteca

o cogerlos prestados para llevarlos a casa:

- Libros
- Libros en lectura facil y letra grande
- Periddicos y revistas
- Material multimedia:
*Cine
* Series de television
* Obras de teatro grabadas
* Documentales
* MUsica
*Videos musicales
* Cursos de idiomas

* Audiolibros

En la biblioteca la coleccion esta dividida por edades:
- Infantil de O a 14 ahos
- Juvenil a partir de 14 anos

- Personas adultas

Los libros estan clasificados en grupos
dependiendo del tema sobre el que tratan.

Cada grupo tiene un numero o una letra,

y un codigo de color para los carteles de las estanterias de la biblioteca.

12



8. .Como es la clasificacion de los libros juveniles

y para personas adultas?

Libros de literatura y libros de materias

Los libros juveniles y para personas adultas se clasifican en literatura y materias.

Los libros de literatura son novelas, cuentos, comics, poesia y obras de teatro.
Tienen una letra asignada y el color amarillo.
Literatura para personas adultas . Letra N, color amarillo.

Literatura de jovenes. Letra J, color amarillo.

Los libros de materias son libros sobre un tema especifico
y tienen asignado un ndmero y un color:
Generalidades. NUumero O, color marron.

Filosofia. NUmero 1, color morado.

Religion. Numero 2, color rosa.

Ciencias sociales. Numero 3, color naranja.

iEl nUmero 4 no se usa!

Ciencias puras. Numero 5, color azul claro.
Ciencias aplicadas. Numero 6, color azul oscuro.

| Arte. NUumero 7, color verde claro.

Lenguay literatura. Numero 8, color amarillo.

Historia, geografia, guias de viajes. NUmero 9, color verde oscuro.

oo
o

Biografias. Letra B, color verde oscuro.

WIOGRAFIAS

=

Libros sobre Madrid. Letra M, color blanco.

MADRID

13



8. .Como es la clasificacion de los libros juveniles

y para personas adultas?

Los temas de las materias

Generalidades

Por ejemplo diccionarios, enciclopedias.

Filosofia

Por ejemplo ética, |6gica, psicologia...

Religion

Por ejemplo teologia, mitologia, ritos religiosos...

?.,,., : Ciencias sociales

Por ejemplo sociologia, economia, politica, derecho...
Ciencias puras

Por ejemplo matematicas, astronomia, fisica, guimica...

Ciencias aplicadas

Por ejemplo medicina, ingenieria, agricultura...
7 °
Arte
Por ejemplo: historia del arte, musica, fotografia...
Lenguay literatura

Por ejemplo teoria literaria, linguistica, libros en otros idiomas...

Historia, geografia, guias de viaje

Por ejemplo historia, geografia, viajes, guias de turismo...

14



9. ;. Como es la clasificacion de los libros infantiles?

Los libros de la bebeteca y de |la sala infantil tienen su propia clasificacion.

Literatura para prelectores, de O a 5 anos. Letraly color rojo

Para leer. Circulo amarillo

. Para mirar. Cuadrado azul

‘ Para jugar. Rombo rojo

A Para aprender. Triangulo verde

I Literatura infantil para lectores de 6 a 14 anos. Letra Iy color verde

Materias infantiles. Letra Iy color amarillo

Dentro de los libros infantiles
hay una recomendacion de libros por edades

marcada con una estrella de color:

* Recomendados para lectores entre 6y 8 anos. Estrella roja

Recomendados para lectores entre 9 y 11 anos. Estrella amarilla

* Recomendados para lectores entre 12 y 14 anos. Estrella azul

15



9. ;. Codmo es la clasificacion de los libros infantiles?

Los géneros de la literatura infantil

i Recuerda que los libros de literatura infantil

estan identificados con el color verde.

Dentro de la literatura hay géneros,
es decir, tipos de libros:
Animales. Letras ANI
Cuentos infantiles. Letras ANT
Accion y aventuras. Letras AVE
Ciencia ficcion. Letras CIE
Fantasia. Letras FAN
Historicos. Letras HIS
Humor. Letras HUM
Misterio. Letras MIS
Realismo. Letras REA
Teatro. Letra T
Poesia. Letra P

Cémics. Letra C

16



10. . Como es la clasificacion de los comics?

Los comics para personas adultas tienen su propia clasificacion:

estan colocados por escuelas artisticas,

gue son los distintos estilos de hacer comic que hay

en las diferentes partes del mundo.

Hay 4 grandes escuelas:
- comic angloamericano
- comic espanol e hispanoamericano
- comic europeo

- manga
Cdomics en estanteria

. . L ——
Dentro de cada escuela, si estan en estanterias,

estan ordenados por orden alfabético

del apellido del autor o autora,

de arriba abajo y de izquierda a derecha.

Dentro de cada escuela, si estan en cajones,
estan ordenados por orden alfabético
del apellido del autor o autora,

de delante hacia atras y de izquierda a derecha.

Si las letras del tejuelo estan en rojo Comics en cajones

los comics estan ordenados por el nombre del personaje.

La zona de la biblioteca donde estan los cémics

se llama comicteca.

17



11. ¢ Qué son los centros de interés?

A veces, las bibliotecas hacen centros de interés.
Un centro de interés es una seleccion de documentos
de la coleccidon que se sacan de las estanterias temporalmente

para ponerlos en un sitio mas visible.

Se puede hacer un centro de interés con una seleccion de libros
sobre un tema, como la novela policiaca.
También se puede hacer un centro de interés

cuando se acerca una fecha especial, como la Navidad.

Si buscas un documento en el catalogo
gue esta disponible para préstamo,
pero no lo encuentras en las estanterias,
pregunta al personal de la biblioteca.

Es posible que el documento que estés buscando

esté en un centro de interés.

En las bibliotecas también hay centros de interés
gue no son temporales, sino que estan siempre,

como los documentos accesibles,

que son libros en lectura facil

DOCUMENTO
ACCESIBLE

y libros con letra grande.

Cada biblioteca decide dénde colocar sus centros de interés.

Puedes preguntar en el mostrador de informacion dénde estan.

18



12. ; COmMo estan colocadas las revistas?

Las revistas estan en la hemeroteca o sala de publicaciones periddicas,

menos las revistas infantiles, que estan en la sala infantil.

Las revistas estan en unas estanterias que tienen unos cajones especiales.
En cada hueco de la estanteria puedes ver

el ultimo ndmero de una revista.

Los numeros anteriores estan guardados dentro de ese cajon.

No puedes sacar de la biblioteca

el Ultimo numero de cada revista,

pero los puedes leer en la biblioteca.

Las revistas que estan dentro de los cajones,

gue son los Nnumeros mas antiguos de las revistas,

si los puedes coger en préstamo.

Las estanterias de las revistas son asi.

‘ﬁ

k |
No hago mis q eribir sobre Veracruz,
lo ms lejos d&Veracruz que puedo

Para ver los nUmeros anteriores de la revista

tienes que abrir el cajéon

19 La revista que ves es el Ultimo numero. tirando hacia arriba de la pestana.



13. . COmMo se identifica cada documento

de la biblioteca?

Cada documento tiene una etiqueta llamada tejuelo
gue lo identifica de manera unica,

como las matriculas de los coches:

Toda la informacion del tejuelo puesta en una linea se llama signatura.
Cuando busques en el catalogo de la biblioteca un libro
aparecera la localizacién, que es la sala en la que est3,

y la signatura, que es la informacién que identifica cada documento.

Localizacion / Signatura v Tipo de ejemplar - Soporte

Sala aduitos

Prestable. Libros Libro
P MAC cam

20
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13. ; Como se identifica cada documento

de la biblioteca?

Vamos a fijarnos algunos ejemplos de tejuelos

para distinguir los documentos que hay en la biblioteca.

;-E(F:Q Comic de la zona juvenil del autor Juan Berrio.
tir El codmic se llama La tirita.
C-SEAL;R Comic de la escuela europea de la autora Marjane Satrapi
per El comic se llama Persépolis.
C-ANG | COmic de la escuela angloamericana.
bat :
ciu A veces las tres letras del tejuelo que corresponden al autor o autora
se cambian por el nombre del personaje del comic,
como en este caso: Batman.
El codmic se llama Ciudad secreta.
ING . - . .
AUS Libro en idioma inglés de la autora Jane AUSTEN.
CDM
CLA CD de musica clasica del compositor TURINA.
TUR
VID Video documental de naturaleza.
NAT
enb El titulo del documental es En busca de los grandes tiburones.
CD-NM CD no musical, es un audiolibro.
DUM
hom El autor es Alejandro DUMAS y el titulo El hombre de la mascara de hierro.
IIB-IIID_ Libro infantil de poesia.
bes La autora es Leire Bilbao y el titulo Besos.
DVD-P-TV | byD de programa de television.
MAD
4.4 La serie es Mad men, y el DVD corresponde a la temporada 4.
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14. ; COmMo busco un documento en el catalogo?

Para buscar un documento de la coleccion de la biblioteca
puedo ir al mostrador de informacion y preguntar al personal
o buscarlo en el catalogo.

El catalogo esta en internet,

y puedes entrar desde casa

o desde los ordenadores de la biblioteca.

Los ordenadores que hay en la biblioteca

gue ya estan conectados al catalogo
tienen un cartel en el que pone OPAC

o catalogo automatizado. CATALOGO
AUTOMATIZADO

Para buscar un documento en el catalogo
desde fuera de la biblioteca
tienes que entrar en la pagina web bibliotecas.madrid.es

y hacer clic en Catalogo.

® | MADRID | Portal de las Bibliotecas de Madrid :Qué estas buscando? [ Q

Bibliotecas Publicas

mas alla de los libros

Busca Te
libroso  Actividades
atitoras recomendamos

Biblioteca

En Informacion
social

WelgeleEll  V servicios Infantil

Noticias

ﬁ En portada

Ebiblio - 9

Préstamo gratuito de libros : - .
electrénicos, revistas, Catalogo: busca IIbrOS,

prensa y audiovisuales a : - autores...

través de Intemmet.

Toda la informacion para que puedas
llevarte en préstamo y reservar cualquier
material de nuestras bibliotecas.

Reflugiate entre libros

ciamnra rantinn .1 g




14. ; COmMo busco un documento en el catalogo?

En el catalogo esta la coleccion de todas las bibliotecas de Madrid.

Si quieres consultar si un documento esta en tu biblioteca,

abre este menu y elige tu biblioteca de la lista.

El Portal del Lector £ G [ ] G Cerrar sesion X
EBEES v A @ = e
TECAS PIUNICIPALES Senpised Comunidad Identificame

de Madrid

= Meni Colecciones Vv Otros catalogos Vv Ayuda @

MADRID. Bibliotecas : roalnetérminas do . oy
m Pablicas +» | Introduzca los términos de busqueda

Novedades ¥ Recomendados > Busqueda Avanzada >

Después, pon el titulo o el autor del documento que quieres buscar

en esta linea y pulsa el botdén rojo con la lupa.

MADRID. Bibliotecas g
| oiblicas + | manuel machado campos de castilla

Si el libro esta en el catalogo de las bibliotecas,

aparecera esta informacion:

Campos de Castilla: (1907-1917)

Machado, Antonio (1875-1939)

Poesias lincas Ubros ilustrados

Publicacion Afo Edicion Extensién
Reno de Cotdelin, 2020 Tred enlos 294p
Versos de
Cordeka
Caleccidn 1S8N
Los versos de 978841814117
& Menogratiss Cordelia ; 53 1
Wil iy
o§ Enviara [ marcor Mis informacian

Ejemplares 45 Mas informacién  Opinlones 0 Quizas le intarese
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14. ; COmMo busco un documento en el catalogo?

Para saber en qué biblioteca esta el libro que buscamos,

y cual es su localizacion y signatura

tenemos que hacer clic en Ejemplares.

Veras que sale la informacion de las bibliotecas que tienen el libro.

Publicacion Ano Edicion Extension
Reine de Cordelia, 2020 1%ed.en Los 294 p.:
Versos de
Cordelia
Coleccion ISBN
Los versos de 978-84-18141-17-
B Monografias Cordelia ; 53 1

WWwwyw
< Enviar a E] Marcar

Ejemplares 45 Mas informacién  Opiniones 0 Quizas le interese:

MADRID. Bibliotecas Plblicas @

“» ARGANZUELA. BP Pio Baroja ~ [i] =%
Localizacion / Signatura v Tipo de ejemplar - Soporte v Disponibilidad -
Sala adultos
P MAC cam Prestable. Libros Libro Disponible
s BARAJAS. BP Gloria Fuertes ~ (i ] =
Localizacién / Signatura v Tipo de ejemplar v Soporte v Disponibilidad -
Deposito
Prestable. Libros Libro Disponible
P MAC cam
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15. . Como busco un documento en la biblioteca?

Con la informacién que nos da el catalogo,
que incluye la localizacion y la signatura,
podemos ir a buscar el libro a su estanteria.
( Zu.mpns de
Por ejemplo, si estamos buscando el libro de Antonio Machado,

el catalogo nos da esta informacion:

Sala aduitos Localizacidon

PMAC cam (SN Signatura

* La localizacion nos dice que tenemos que ir a la sala de adultos

* Lasignatura nos dice que tenemos que ir a la zona de poesia

Los libros en las estanterias estan colocados por orden alfabético

empezando por la parte mas alta de la estanteria

de izquierda a derecha.

oo I Tl )
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16. El préstamo de documentos

¢Qué es el préstamo de documentos?

Te puedes llevar prestados a casa
todos los documentos que hay en la biblioteca

menos los que tienen un punto de color rojo en el tejuelo.

Los documentos con un punto rojo

solo se pueden consultar en la biblioteca.

‘ Tienen punto rojo

* los libros de consulta, los diccionarios y las enciclopedias

N
ALL * |osjuegos de mesa
CAS * el ultimo numero de cada revista

Puedes pedir prestados varios documentos a la vez:

- 1,2,3,4,500 libros y puedes tenerlos en casa como maximo 30 dias.

- 1,2,3,4,506 librosy puedes tenerlos en casa como maximo 15 dias

- 1,2,3,4,506CDs o DVDs y puedes tenerlos en casa como maximo 15 dias

Puedes pedir el préstamo en el mostrador de informacion y préstamo
O sin pasar por el mostrador

utilizando las maquinas de autopréstamo.

En las paginas siguientes te explicamos como hacerlo.
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16. El préstamo de documentos

¢Como cojo documentos prestados?

En el mostrador de informacion

Coge los documentos que quieras llevarte a casa

y llévalos al mostrador de informacion.

Entrega los documentos y ensena tu carné

a la persona que esté trabajando en el mostrador.

Apuntara en cada documento la fecha de devolucion.

La fecha que aparece es el dltimo dia en que puedes devolverlo,

pero si quieres, puedes devolver los documentos antes de esa fecha.

BIBLOTECAS Pusticas
LR Murecieatss

aded pRESTAMO DE LABROS

La fecha en la que tu tienes que devolver el documento

B es la Gltima que aparece.
16 DIC. 260 U FER 22
§6 MR 0 W T T
v1.0CT 202
01 AGQ. 2078
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16. El préstamo de documentos

¢Como pido un préstamo de documentos?

En las maquinas de autopréstamo

El autopréstamo sirve para que hagas tu el proceso de préstamo o devolucién

sin ir al mostrador de informacion.

Utilizar las maquinas de autopréstamo es muy facil:
selecciona préstamo o devolucion al empezar el proceso

y ve siguiendo los pasos de la pantalla.

Puedes ver un video que explica como usar
Las maquinas de autoprésamo aqui:
https://madrid.es/go/autoprestamo

O escaneando este codigo QR:

Maquina de autopréstamo

iAtencion!

Si haces tu el préstamo en las maquinas de autopréstamo,

no tendras la fecha de devolucidn actualizada en cada documento.

No todas las bibliotecas tienen autopréstamo,
Yy puede ser que algunas veces no funcione.

Si no funciona el ordenador de autopréstamo
tienes que ir al mostrador de informacion

para que te apunten qué documentos te vas a llevar.
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16. El préstamo de documentos

¢Como sé qué documentos tengo en préstamo?

Puedes entrar en tu area personal del catalogo de las bibliotecas
para saber qué documentos tienes en préstamo

y cuando los tienes que devolver.

El Portal del Lector (£

@
BB =

= Meni [©)

Acceso identificado

Servicio disponible para usuarios registrados
en ia biblioteca

N° de carné*
I Todas las bibliotecas «

Contrasefia*

[ -t [m] TR —
r‘: L ##tka. Bisqueda Avanzada >
- I a o Bty EL PORTAL | eBiplio madrid
t .":-l ] ol 4.‘-_‘-3{~ DEL LECTOR 'z B

v . ."'.--ﬁ:' EEMEES, @ mivtiobas

@

iHas olvidado tu contrasefia?

metro tele biblioteca
1. Escanea con tu movil 2. Identificate poniendo tu nUmero de carnéy tu contrasefna
este codigo QR para entrar en tu area personal

BB recas -

NOMBRE Y APELLIDOS

NN

N lector: 000000000

Mi biblioteca
m Consulta tus préstamos,
reservas, informacidn, etc

Preguntas y
Q sugerencias >

Allas*

3. Haz clic en Mi biblioteca
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16. El préstamo de documentos

¢Puedo renovar un préstamao?

Solo se puede renovar el préstamo de los libros

y solo durante 15 dias mas.

Puedes pedir la renovacion durante los Ultimos 5 dias

del préstamo que hiciste la primera vez.

Es decir, si sacaste un libro el 1 de enero,
el préstamo termina 30 dias después, el 31 de enero.
Si quieres renovar el préstamo, lo tienes que hacer

entre los dias 26 y 31 de enero.

Puedes pedir la renovacion en el mostrador
o hacerlo online desde tu area personal

en el catalogo de la biblioteca.

iAtencion!

Si alguna persona ha hecho una reserva de ese libro,
Nno podras hacer la renovacion

y tendras que devolverlo en la fecha que te dieron

al hacer el préstamo.

Escanea este QR si quieres ver un video

donde explican el proceso de renovacion:

BB recas -

NOMBRE Y APELLIDOS

»
w

N° lector: 000000000

Mi biblioteca

I consulta tus préstamos, >
reservas, informacion, etc

Q Preguntas y )

sugerencias

Alias*

Area personal de la app

o BisuoTECAS PusLicas
1) MuracipaLES
taad PRESTAMO DE LIBROS
Sqgratura

elvn 0000 1800 aniiia do s Serka anstads

FECHA OE DEVOLUCION

L
6 NI 100 AT

v1.0CT 70
01 AGQ 208

Cuws e

Fecha de devolucidén



16. El préstamo de documentos

¢Como devuelvo un préstamo?

Para devolver los documentos que tenias prestados

No necesitas ensenar el carné.
Ve al mostrador de informacion

y daselos al personal que esté trabajando.

Alli van a comprobar que todos los documentos que devuelves

estan dentro de los dias de tu préstamo.
Si devuelves algun documento tarde,

tendras una penalizacion.

La penalizacién es como un castigo:

por cada dia que hayas entregado tarde un documento,
tendras un dia en el que no puedas utilizar tu carné

* ni para sacar documentos

* ni para utilizar los ordenadores de la biblioteca.

Por ejemplo, si devuelves 2 dias tarde 1 libro, tendras 2 dias de penalizacion.

Si devuelves 2 dias tarde 2 libros, tendras 4 dias de penalizacion.

En las bibliotecas que tienen servicio de autopréstamo
puedes hacer tu mismo el proceso de devolucion.

Ten en cuenta que las maquinas de autopréstamo a veces se estropean.

Puedes ver un video explicativo de como usar el autopréstamo

escaneando este codigo QR:
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17. ¢ Qué pasa si pierdo o estropeo un documento?

Si pierdo o estropeo un documento en la biblioteca o en mi casa,
tengo que comprar uno nuevo igual

y llevarlo al mostrador de informacion de la biblioteca.
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18. . Puedo reservar un documento

gque me interesa y esta prestado?

Si, puedes reservar documentos que te interesan

si estan prestados a otra persona.

Si haces la reserva,

cuando la persona que tiene el documento que te interesa lo devuelve,

la biblioteca te avisa y te lo guarda durante 3 dias.

Puedes hacer la reserva en el mostrador de informacion de |la biblioteca
o0 puedes hacerlo onling,

entrando el catadlogo de las bibliotecas con un tu usuario y contrasena.

Por ejemplo, quiero leer un libro que se llama Reencuentro.

Cuando lo busco en el catalogo de las bibliotecas, veo que esta prestado:

Biblioteca / Sucursal

MADRID. Bibliotecas Publicas

CARABANCHEL. BP Luis Rosales

MADRID. Bibliotecas Publicas

USERA. BP José Hierro

33

Reunion. Espanol

Reencuentro

Uhlman, Fred (19

Hay 2 ejemplares, pero O disponibles

Ejemplares 2 Mas informacion ~ Opiniones 2

Quizés le interese

Reservar  Verdisponibles (0) 1D

Pero lo puedo reservar y elegir en qué biblioteca quiero recogerlo

Localizacién / Signatura

Tipo de ejemplar

Sala adultos

Prestable. Libros
N UHL ree stable. Libros
Sala adultos

Pri |
N UHL ree estable. Libros

Disponibilidad

Disponible después de

07/09/2024 2 | | Solicitar

N® de reservas: 3

Reservada =
Solicitar

N® de reservas. 3 & D

Recibir resguardo por correo-e ‘ Volver al documento Reservar ejemplar(s)
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19. ¢ Existe el préstamo digital?

Las bibliotecas tienen un servicio g

ue se llama eBiblio Madrid,

una coleccion muy grande de documentos digitales para prestar.

Para entrar a ver el catalogo de eBi

blio Madrid

necesitas tu numero de carné y tu contrasena de la biblioteca.

iDespués todo es digital!

No tendras que ir a la biblioteca para nada.

< Catélogos
eBiblio Madrid

(A Buscar

Explorar

Libros electronicos

Periédicos

Revistas

Videos

Audiolibros

Besesde datos '] eBiblio
Selecciones €Bipfio r ]

Categorias

App eBiblio Madrid

Web eBiblio Madrid: https://madrid.ebiblio.es/

Con eBiblio Madrid puedes leer onl

ine los documentos

O puedes descargarlos para leerlos o verlos en tus dispositivos.

En eBiblio Madrid puedes coger prestados:

* 3 libros electrénicos durante 21 dias

* 2 audiolibros durante 21 dias
* 3 periddicos durante 2 horas

* 2 revistas durante 1 dia

* 3 peliculas a la semana durante 3 dias a través de Cine Madrid

También puedes hacer reservas de:

* 2 libros electrénicos

1 audiolibro

» 2 periddicos y 2 revistas




20. ¢ CoOmo puedo usar los ordenadores

de la biblioteca?

Para usar los ordenadores de la biblioteca

tienes que tener el carné.

Cada vez que te conectes en un ordenador de la biblioteca

con tu numero de carnéy tu contrasena

empezara una sesion que dura 60 minutos.

Si cuando termine tu sesion hay otros ordenadores libres,

puedes empezar una sesion nueva.

Si cuando quieras utilizar un ordenador

estan todos ocupados,

ve al mostrador de informacidon para pedir tu turno.



21. ; Puedo usar wifi en |la biblioteca?

En las bibliotecas tienen conexion wifi que puedes utilizar gratis

y sin tener el carné de la biblioteca.

Busca en tu teléfono, ordenador, tablet o dispositivo
una red wifi que se llama Madrid.

Seleccionala.

Te va a pedir que pongas tu numero de teléfono movil
y, cuando lo pongas, te llegara a tu teléfono

un Mmensaje de texto SMS con un codigo.

Pon ese cdédigo y dale a “Conectar’.

Escanea este QR para ver un video donde lo explican.
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Plantilla para recordar cuando tengo que devolver

los préstamos

Puedes utilizar una tabla como esta

para recordar qué documentos tienes en casa prestados

y cuando los tienes que devolver.

Fechadeinkiodelpréstamo Documento prestado Fecha de devoluciin del préstamo
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Formulario para pedir el carné de |a biblioteca

m I' BIBLIO @ ’ E BIBLIOTECAS
PUBLICAS
TECAS MUNICIPALES

[ SOLICITUD CARNE DE BIBLIOTECAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

DATOS DEL SOLICITANTE
Fecha de solicitud |
Nombre
Apellidos
DNI/Pasaporte/Tarjeta Residente | | Fecha de nacimiento |
Domicilio
N° | Portal | | Piso | | Letra | | Cédigo postal |
Municipio Provincia
Teléfono Teléfono mévil |
Correo electrénico |
En a de de 20
Fdo.:
Autorizacién menores de 18 anos

PADRE/MADRE/TUTOR 1
Nombre
Apellidos
DNI/NIE/Pasaporte (¥)

PADRE/MADRE/TUTOR 2
Nombre
Apellidos
DNI/NIE/Pasaporte (*)
El/la compareciente manifiesta que posee la potestad, la capacidad legal oportuna y el consentimiento
del otro progenitor, por lo que AUTORIZA al/la menor cuyos datos han sido resenados a (seleccionar lo
que proceda):

.| Solicitar el carné de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid
| Acceder al uso de los servicios de internet ("}

(*) Se requicre la presentacion de la documentacion, fotocopia de la misma o acreditacion electronica valida
(**) La autorizacion para el acceso a los servicios de Internet requiere, en todo caso, la firma de los dos progenitores cuando
se ejerza, conjuntamente, la patria potestad. El uso de este servicio supone la aceptacion de las normas que lo regula.

Antes de firmar, consultar la informacion sobre proteccion de datos que se presenta en la siguiente pagina, dado que conlieva el
tratamiento de datos de caracter personal.
Firma del padre/madre/tutor 1 (obligatoria) Firma del padre/madre/tutor 2 ")

Fdo.: Fdo.:
Fecha: Fecha:
El firmante DECLARA la veracidad de los datos El firmante DECLARA la veracidad de los datos facilitados en

facilitados en la solicitud del presente documento, siendo la solicitud del presente documento, siendo responsable de
responsable de cualquier falsedad, omision o inexactitud, cualquier falsedad, omision o inexactitud.
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Formulario para pedir el carné de |a biblioteca

BIBLIOTECAS
mBoe B | B
TECAS MUNICIPALES

Informacion sobre Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE CULTURA. TURISMO Y DEPORTE, DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO
CULTURAL Y OFICINA DEL ESPANOL

- Domicilio social: Consultar www,comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatosculturai@madrid.org

2. ;En qué actividad de tratamiento estin incluidos sus datos personales y con qué fines se tratarin?

Usuarios Camé Unico de Bibliotecas.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales (RGPD), sus datos seran
tratados para las siguientes finalidades:

Gestion y control de préstamos de libros, publicaciones o de cualquier otro soporte depositado en los centros y servicios integrantes
del catdlogo de la Red de Servicios Piblicos de Lectura de la Comunidad de Madrid, y demés servicios bibliotecarios de estos
centros integrados para los que se requicre uso del Carné Unico de bibliotecas. Elaboracion y explotacion estadistica de forma
agregada.

3. ;(Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 ¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento,
RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el gjercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento

Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y ¢l Patrimonio Bibliografico de la Comunidad de Madrid.

4. ;Como ejercer sus derechos? ;Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercer, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento
de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una
decision individual basada inicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Organica 3/2018. puede ejercer sus derechos por Registro Electronico o Registro
Presencial o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de
solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos personales™.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con efectos juridicos o relevantes.
No se realizan.

6. ;Por cudnto tiempo conservaremos sus datos personales?

[Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado

Los datos se¢ mantendrin durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

7. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos? Organos de la Comunidad de Madrid. Otras Administraciones Publicas.
Juzgados y Tribunales, Defensor del Pueblo, Fuerzas v Cuerpos de Seguridad.

8. Transferencias internacionales
No se realizan,
9. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento,
sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos https://www.aepd.es si no esta
conforme con ¢l tratamiento que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Caracteristicas personales.

12. Fuente de la que procedan los datos Interesado y terceros

Mas informacién

Pueden consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos https://www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos




BIBLIOTECA MARIA ZAMBRANO
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1. Informacidon general

Direccion: Plaza Donoso, 5, 28029 Madrid

La biblioteca esta dentro del Centro Cultural Eduardo Urculo.

Teléfono: 917 339 043
Correo electronico: bpmariazambrano@madrid.es
Horario:
* delunes aviernes de 830 a 21 horas
Horario de verano (del 15 de junio al 15 de septiembre):
+ delunes aviernes de 830 a 20 horas
Cerrado:
+ dias festivos

* el 24y 31dediciembre

Escanea este cédigo QR para ir la pagina web del Ayuntamiento de Madrid

donde puedes encontrar toda la informacion sobre la biblioteca.
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2. .Como es la biblioteca?
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La Biblioteca Maria Zambrano esta dentro del Centro Cultural Eduardo Urculo.

Para entrar a la biblioteca cruza el patio principal
y entra al Centro Cultural por la puerta de |la derecha.

Después sube al primer piso por las escaleras o en ascensor.

En la biblioteca hay mezcla de luz natural y luz artificial.

Puedes verlo en las fotos de la guia.
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2. :Como es la biblioteca?

La biblioteca esta dividida en 3 pisos

del Centro Cultural.

Se puede acceder a los tres pisos
por las escaleras o en el ascensor

del Centro Cultural.

Entrada al piso 1

=W

Entrada al piso 2

También puedes subir al piso 3
desde dentro de la biblioteca
subiendo por las escaleras

de la sala del piso 2.

Entrada al piso 3



2. .Como es la biblioteca?

Piso 1

Piso 1

Sala de préstamo

nnnnnn

Internet

Sala de actividades I_

Zona privada

Entrada

Mostrador de informaciéon y préstamo
Ascensor l
Escaleras N'
L lm] L
Aseos - | 10

OPAC Ordenador de consulta
del catalogo

CIEHEERER
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2. :Como es la biblioteca?

Piso 2

Sala de préstamo
Internet

Sala infantil
Bebeteca

Mostrador de informacion y préstamo

Ascensor ‘

Al piso 3

~

B
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il
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fis 1

—

Escaleras

Aseos

Cambiador infantil

OPAC Ordenador de consulta
del catalogo




2. .Como es la biblioteca?

Piso 3

Al piso 2

Piso 3 - E

Sala de estudio

a Ascensor
1

r"' —
J,.r" Escaleras I

f’é Aseos

— | [
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3. Piso 1. Sala de préstamo

En la entrada de |la sala de préstamo

estan los libros de materias.

CIENCIAS
SOCIALES

CIENCIAS CIENCIAS
PURAS APLICADAS

En el fondo de la sala de préstamo
estan los ordenadoresy al otro lado estan:

* |os libros de literatura

los libros de historia y las biografias

los libros sobre Madrid

los libros en idiomas que no son castellano

=y
[5=
£
L
|

M&

BIOGRAFIAS MADRID

b N

GEOGRAFIA
HISTORIA
GUIAS DE VIAJE
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3. Piso 1. Mostrador de informacion y préstamo
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Al fondo de la sala de préstamo esta el mostrador de informacion y préstamo.

En el mostrador puedes:

* hacerte el carné de la biblioteca

* preguntar donde esta un documento

* hacer un préstamo de documentos

» devolver documentos que tenias prestados
* pedir recomendaciones

* preguntar dudas que tengas sobre la biblioteca

-
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3. Piso 1. Internet
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Para utilizar los ordenadores de |la biblioteca
tienes que tener el carng,
porgue cuando los enciendas vas a tener que poner

tu nUmero de carnéy tu contrasena.

Los ordenadores se pueden usar durante 1 hora.

Si tienes problemas para usar los ordenadores,
puedes ir al mostrador de informacion

y pedir ayuda al personal de la biblioteca.




3. Piso 1. Sala de actividades

Esta es |la sala polivalente de la biblioteca.

A veces se hacen actividades aqui.

Si quieres utilizarla para hacer una reunion de grupo,

o trabajar con otras personas,

diselo al personal del mostrador de informacion.




4. Piso 2. Hemeroteca

En la hemeroteca encontraras los periddicos del dia
y las revistas colocadas en las estanterias

con el ultimo ndmero a la vista.
Recuerda que tanto los peridédicos como el ultimo numero de las revistas
Nno se pueden coger en préstamo,

solamente puedes leerlos en |la biblioteca.

Para leer en la biblioteca los periédicos y las revistas

No necesitas tener el carné.
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4. Piso 2. Mostrador de informacion y préstamo

En el mostrador puedes:

* hacerte el carné de la biblioteca

* preguntar donde esta un documento

* hacer un préstamo de documentos

+ devolver documentos que tenias prestados
* pedir recomendaciones

* preguntar dudas que tengas sobre la biblioteca
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4. Piso 2. Audiovisuales e internet
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En la zona de audiovisuales esta todo el material multimedia.

Para utilizar los ordenadores de la biblioteca

tienes que tener el carng,

porgue cuando los enciendas vas a tener que poner
tu nUmero de carnéy tu contrasena.

Los ordenadores se pueden usar durante 1 hora.

Si tienes problemas para usar los ordenadores,

puedes ir al mostrador de informacion

y pedir ayuda al personal de la biblioteca.
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4. Piso 2. Comicteca

La comicteca esta al fondo del piso 2.
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4. Piso 2. Zona juvenil

La zona de libros juveniles esta justo al lado de |la comicteca.
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4. Piso 2. Sala infantil

La sala infantil es para personas menores de 14 anos.

Si tienes el carné de la biblioteca,

puedes utilizar los ordenadores con conexion a internet.

Hay un mostrador de informacion y préstamo

donde también te pueden recomendar libros.

En la sala infantil hay aseos con cambiador.
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4. Piso 2. Bebeteca

B IE"EL

La bebeteca es la parte de |la biblioteca para menores de 5 anos.

Estad dentro de |la sala infantil.

Hay un mostrador de informacion y préstamo

donde también te pueden recomendar libros.

En la sala infantil hay aseos con cambiador.
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. Piso 3. Sala de estudio

A
SRy

Puedes entrar a la sala de estudio desde el rellano del piso 3
0 puedes entrar subiendo las escaleras del piso 2

desde dentro de la biblioteca.

Al piso 2

P

Rellano del piso 3 ‘
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5. Piso 3. Sala de estudio
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Para que todo el mundo pueda aprovechar la sala de estudio

en la biblioteca hay que seguir una norma:

Nno se pueden reservar los sitios.

Es decir, no puedes guardarle el sitio a otra persona
y si tu te vas de la sala de estudio

durante mas de 30 minutos, pierdes tu sitio.

Te puedes levantar a descansar un rato,
o ir al cuarto de bano, o salir a hablar por teléfono,

pero como mucho durante 30 minutos.
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©. Los aseos en |la biblioteca

Los aseos y el cambiador infantil de la sala infantil

estan senalizados con estos carteles azules y blancos.
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Ademas hay aseos en los tres pisos

Fuera de |la biblioteca, en el rellano frente al ascensor.

Estan senalizados con estos carteles:

0|0|0

En los aseos hay secadores de manos de aire

gue hacen mucho ruido.
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