Hemeroteca Municipal



Encuesta de satisfaccion

Le invitamos a participar en el estudio promovido por la Hemeroteca
Municipal entre quienes utilizaron este servicio. No le llevara mas de dos
minutos.

Los datos que le solicitamos se trataran de una forma totalmente
anénima (ni siquiera la IP del dispositivo queda registrada), y nos
ayudaran a seguir mejorando nuestro compromiso con la ciudadania.
iGracias anticipadas por su colaboracién!



Por favor, valore de 0 a 10 su grado de satisfaccion
con los siguientes servicios ofrecidos, siendo 0
totalmente insatisfactorio y 10 totalmente
satisfactorio

¢ Ha utilizado el servicio de reprografia?

QO si
O No

Valore el servicio de reprografia

Logica: Mostrar Pregunta

Si cumple las siguientes condiciones:

e Pregunta ¢Ha utilizado el servicio de reprografia? es igual a m

¢ Ha participado en alguna actividad organizada por la Hemeroteca
Municipal de Madrid (visitas guiadas, talleres, exposiciones, etc.)?

O si
ONo

Valore las actividades realizadas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Légica: Mostrar Pregunta

Si cumple las siguientes condiciones:

e Pregunta ¢{Ha participado en alguna actividad organizada por la Hemeroteca Municipal de Madrid

(visitas guiadas, talleres, exposiciones, etc.)? es igual a B

¢Conoce la pagina web de la Hemeroteca Municipal de Madrid?

O si
O No

Valore la actualizacion de la informacion y los contenidos de la web

0 1 2 S 4 S 6 7 8 9 10

Ldégica: Mostrar Pregunta

Si cumple las siguientes condiciones:

e Pregunta {Conoce la pagina web de la Hemeroteca Municipal de Madrid?&nbsp; es igual a E

¢Ha utilizado la red wifi en la Hemeroteca Municipal?

O si
ONo

Logica: Mostrar Pregunta

Si cumple las siguientes condiciones:

e Pregunta {Conoce la pagina web de la Hemeroteca Municipal de Madrid?&nbsp; es igual a E

Valore la calidad de la conexion de la red Wifi




Légica: Mostrar Pregunta

Si cumple las siguientes condiciones:

e Pregunta ¢Ha utilizado la red wifi en la Hemeroteca Municipal? es igual a m




A continuacion, indique su grado de satisfaccion con
los siguientes aspectos generales, siendo 0
totalmente insatisfactorio y 10 totalmente
satisfactorio

El edificio, instalaciones y equipamiento

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

La informacidén general y especializada recibida

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

El trato y la atencidn recibidos

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

¢ Cual es su grado de satisfaccion global con la Hemeroteca Municipal?

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

Le agradeceremos cualquier comentario que nos ayude a mejorar

[ Escribe tu respuesta aqui...




Por ultimo, a efectos estadisticos, le planteamos las
siguientes preguntas

¢ Cual es su sexo?

(O Hombre

O Mujer

¢ Cual es su grupo de edad?
(O De 18 a 25 afios
(O De 26 a 40 afios
(O De 41 a 64 afios

(O Més de 65 afios

iMuchas gracias por su participacion!



